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COMIDA
IDIOMA DOCUMENTOS
JAPONES e
“Kon’nichiwa” es Hola El lidon es un plato i PASAPOBTE i
tradicioral Mexicanos no requieren visa para

“Arigato” es Gracias
“Gomen" se Perdon.

ELECTRICIDAD

El voltaje en Japon es de
110 voltios con un enchufe

igual a México.

Tarjeta de transporte con
el que puedes viajar ilimitadamente.
Para turistas se compra antes del viaje.

visitar Japén, sélo pasaporte con
vigencia minima de 6 meses.

JAPAN RAIL PASS MONEDA

1USD = 110 YEN
Se paga en efectivo en la mayoria
de los lugares.

Tipo: Ordinario | Primera clase
(con costo para nifios y adultos).
7 dias | 14 dias | 21 dias
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5556734254

PRIMAVERA
Soleada y templada,
con la floracion del cerezo
(de febrero a mayo, segun la region).

oToNo
Después de la época de tifones
(finales de agosto y septiembre),
llega un otofio suave y agradable.
Precipitaciones relativamente
frecuentes.

RECOMENDACIONES
PRIMAVERA Y OTONO
Mejor época para viajar.

VERANO
De junio a agosto,

Japon es muy caluroso y humedo,
con un breve periodo de lluvias
(mediados de junio a mediados de julio).

INVIERNO

Clima frio, seco y soleado, mas dulce
en el sur e ideal para practicar deportes
de invierno en el centro y norte.

Invierno Primavera Verano Otoiio
Sapporo  -3,5C° T.C" 218C° M18C°
Tokio 5,8 C° 14,5 C" 268C° 191C°
Nagoya 4,4 C° 14,3 C° 273 C- 192LC’
Osaka 5,7C" 14,9 C* 27.8C" 197C>
Naha 16,6 C° 21,4 C° 291C° 256C°
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Vive Tokio
Japénatu alcance
Lomejor de Japén
Maravillas de Japén

Santuarios de Japon

INDICE

Tierra de samurdis y aguas termales

Ve

Camino de Kumano
Japéna tu aire |

Japénatu aire Il

PRINCIPALES
AEROPUERTOS

1. Narita, Tokio
2. Osaka - Kansai
3. Fukuoka
4. Nagoya

desde CDMX)

GRAN RIQUEZA
CULTURAL

1. Bosque de bambl de
Arashiyama, Kioto
2. Asakusa, Tokio
3. Gion, barrio de Geishas, Kioto
4. Shibuya Crossing, Tokio
5. Monte Fuji, Shizuoka e

PAG

10

12
13

14

(15 horas de vuelo directo

DURACION
4 dias

7 dias

7 dias

10 dias

11dias

11dias

14 dias

11 dias

13 dias

PRODUCTO
ATU ALCANCE
ATU ALCANCE
CLASICO
CLASICO
EXPERIENCIA
EXPERIENCIA
EXPERIENCIA
EXPERIENCIA

EXPERIENCIA

Vigencia Abril 2020 - Marzo 2021

e Sapporo
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TRASLADO AEROPUERTO NARITA -

AEROPUERTO HANEDA

Llegadas: diarias

Minimo 2 pasajeros

Itinerario

DIA 1 | Traslado del aeropuerto de Narita
al aeropuerto de Haneda en autobus de
servicio regular “Airport Limousine Bus”
en Tokio con asistente de habla hispana.

TRAS
OSAKA ENTREN

Llegadas: diarias

Minimo 2 pasajeros

Itinerario

DIA 1 | Traslado del aeropuerto de
Narita a la estaciéon de Shinagawa en
tren “Narita Express” con asistente de
habla espafiola + billete de tren bala
“Nozomi” enclaseturista (Shinagawa
— Shin/Kioto).

ADO AEROPUERTO NARITA -

Llegando a JAP®N

1DIA
861- C2020

INCLUYE

« Traslado en autobls de servicio regular
compartido entre aeropuertos en Tokio.

« Asistente de habla hispana.

NO INCLUYE

*Vuelos.
« Propinas.
« Excursiones opcionales.

« Extras y cualquier gasto personal.

« Seguro de viaje.

1DIA
862 -C2020

INCLUYE

« Boleto detren “Narita Express”.

« Boleto detren bala “Nozomi” de
Shinagawa (Tokio) a Shin Osaka/ Kioto
en clase turista.

+ Asistente de habla hispana.

NO INCLUYE

*Vuelos.

* Propinas.

« Excursiones opcionales.

« Extras y cualquier gasto personal.

* Seguro de viaje.

Jap6n 2020

© cLAsicos

TARIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

1 2 3-5
PAX PAX  PAX
TEM PORADA UNICA 210 120 90

TARIFAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO
AVISO.

EN CASO DE QUE EL VUELO LLEGUE ANTES DE LAS08:00 HRS.,
SERA ARADIDO UN SUPLEMENTO DE USD90 POR GRUPO.
PARA IR DE TOKIO A OSAKAKYOTO EN EL MISMO DIA, EL
VUELO TIENE QUE LLEGARAL AEROPUERTO DE NARITA ANTES
DE LAS 17:00 HRS.

EL PRECIO ESIGUAL PARA EL TRASLADO INVERSO.

* PRECIO APLICABLE SOLO S| SECONTRATA JUNTO CON
ALGUN PROGRAMA DE ESTE FOLLETO*.

VIGENCIA HASTA EL 31 DE MARZO, 2021.

©cLAsicos

TARIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

1 2 3-5
PAX PAX PAX
TEMPORADAUNICA 450 360 330

TARIFAS SWETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO
AVISO

EN CASO DE QUEEL VUELO LLEGUE ANTES DE LAS 08:00 HRS,
SERA ANADIDO UN SUPLEMENTO DE USD90 POR GRUPO.

NO HAY ESPACIO SUFICENTE EN EL TREN BALA PARA VIAJAR
CON MALETAS GRANDES O CON MUCHO EQUIPAJE. EN CASO
DE DESEAR ENVIAR LAS MALETAS DESDE EL AEROPUERTO DE
NARITA (TOKIO) AL HOTEL EN OSAKA/KYOTO EL ASISTENTE
AYUDARA CON LAS GESTIONES, PEROEL PAGO DEL ENVIO SERA
POR CUENTA DE LOS PASAJERCS. ES NECESARIO CONSULTAR
EL PRECIO EN EL AERCPUERTO EL DIA DE LLEGADA LAS
MALETAS LLEGARANAL HOTELAL DIA SIGUIENTE

EL TRASLADO DE LA ESTACION DE SHINOSAKAKYOTO AL
HOTEL DEL TOUR EN OSAKA/KYOTO CON ASISTENTE SE HARA
COMO EL TRASLADO DE LLEGADA INCLUIDO EN EL TOUR
REGULAR.

PARA IR DE TOKIO A OSAKA/KYOTO EN EL MISMO DIA, EL
VUELO TIENE QUE LLEGAR AL AEROPUERTO DE NARITA ANTES
DE LAS 17:00 HRS.

LOS PASAJEROS VIAJAN SOLOS EN EL TREN BALA EL

PRECIO ESIGUAL PARA EL TRASLADO INVERSO.

* PRECIO APLICABLE SOLO S| SECONTRATA JUNTO CON
ALGUN PROGRAMA DE ESTE FOLLETO*

VIGENCIA HASTA EL 31 DE MARZO, 2020.
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Llegadas: lunes, martes, miércoles y

viernes de abril 2020
amarzo 2021

Minimo 2 pasajeros

Itinerario

DIA 1| Tokio (Narita o Haneda)

DIA 2 | Tokio — Visita de ciudad

DIA 3| Tokio — Dia libre
Excursion opcional a Nikko

DIA 4 | Tokio

IMPORTANTE

* No se garantiza habitacién doble con 1 cama matrimonial,
normalmente se confirma con 2 camas TWIN.

Equipaje: entre aeropuertos y hoteles, las maletas seran
transportadas en el maletero del vehicuo.

Sélo 1maleta por persona esta permitida (de tamafio

normal / hasta 20kg).

En casodellevar mas maletas, suplementos podran sercobrados
en destino (explicado en el texto delitinerario).

©Yasufumi Nishi / ©INTO
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Viajes Coaplaza

INCLUYE

* 3noches de alojamiento enTokio
en hoteles mencionados o similares.

Traslado y excursiones indicadas en

el itinerario (Encasode que haya sélo
1a9 participantes, transportes publicos
podrian ser utilizados paratraslados y
visitas, en lugar de autobuses privados).

Guia de habla hispana en la visita de
Tokio y enexcursiones opcionales.

Asistente de habla hispana para el traslado
en el dia de llegada del aeropuerto al hotel
en Tokio (sin asistencia abordo).

3 desayunos.

NO INCLUYE

+ Extras en hoteles.
« Propinas.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL
3 TOKIO New Otani (standard, p
Garden Tower)
New Otani (standard, P
The Main)

Japon 2020

5556734254

CONOCERAS:

Visita de ciudad y excursiones opcionales.

LLEGADAS
2020 - 2021

14,15, 17,20, 21,24, 27 ABR| 06, 08,

ABR-MAY 12,13, 15, 18, 19, 20, 22, 25, 26, 27,
29 MAY
01, 02, 03, 05, 08, 09, 10, 12, 15,16, 17,
JUN-JUL 19, 22, 23, 24, 26, 29, 30 JUN| 01, 03,
06, 07, 08, 10, 13, 14, 15,17 JUL
14,18, 19, 21, 24, 25, 26, 28, 31AGO |
AGO-SEP 01, 02, 04, 07, 08, 09, 11, 14, 15, 16, 18,
21,22, 23, 25, 28, 29, 30 &P
02, 05, 06, 09, 12, 13,14, 16, 19, 20, 21,
OCT-NOV 23,26, 27, 30 OCT| 02, 03, 09, 10, 16,
17,23, 24, 30 NOV
bIC 01, 07, 08, 14, 15, 21, 22, 28
_ZOFZé'BENE 11,12, 25, 26 ENE| 08, 09, 22, 23FEB
2021 MAR 02, 08, 09, 15,16

TARIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

CATEGORIA PRIMERA DBL TPL
NEW OTANI -
GARDEN TOWER 1,180 1,120
NEW OTANI -
THE MAIN 1,300 1,290

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambios sin previo
aviso.
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CONOCERAS:

JAPONATU 4 oie

ALCANCE

428 -A2020

Llegadas: martes y viernesde abril 2020
amarzo 2021

Minimo 2 pasajeros

Itinerario
DIA 1 | Tokio
DIA 2 | Tokio

DIA 3| Tokio — Hakone — Tokio

DIA 4 | Tokio — Kioto— Nara — Kioto
DIA 5 | Kioto

DIA 6 | Kioto

DIA 7 | Kioto

IMPORTANTE

* No se garantiza habitacién doble con 1 cama matrimonial,
normalmente se confirma con 2 camas TWIN.

Envio de equipaje maletas seran enviadas aparte en camion
desde el hotel enTokio hastael hotel en Kioto.

Entre aeropuertos y hoteles, las maletas seran transportadas
en el maletero del vehiculo.

Sélo 1maleta por persona esta permitida

(de tamafio normal / hasta 20kg).

En casodellevarmés maletas, suplementos podran sercobrados
en destino (explicado en el texto del itinerario).

(= e
R

INCLUYE

* 3 noches de alojamiento en Tokio y
3 en Kioto en hoteles mencionados
o similares.

.

Traslado y excursiones indicadas en

el itinerario (Encasode que haya soélo
1la9 participantes, transportes publicos
podrian ser utilizados paratraslados y
visitas, en lugar de autobuses privados).

Guia de habla hispana para los dias 2-5.

Asistente de habla hispana para los
traslados en el dia de llegada y dia 4 (del
aeropuerto al hotel y del hotel aestacion
de Tokio).

6 desayunos / 2 almuerzos.

Tren bala de Tokio aKioto reservado
en clase turista.

Entradas: incluidas solo las mencionadas
en el itinerario.

NO INCLUYE

« Extras en hoteles.
« Propinas.

Tokio, Hakone, Nara y Kioto.

LLEGADAS
2020 - 21

02 JUNAL10 JUL | 0L AL 1L SEP |
EIEJNAPORADA 08,1522 DIC 2020 | 12,26 ENE|

09,23 FEB| 02 MAR 2021
TEM PORADA 08 AL29 MAY | 14,17 JUL| 14 AL 28
MEDIA AGO| 18 SEP AL 16 OCT | 01 DIC
TEMPORADA 10AL 24 ABR| 15SP | 20 OCT AL
ALTA 03 NOV| 10,17,24 NOV
TEM PORADA
ESPECIAL 03, 07 ABR| 23, 26, 30 MAR 2021

TARIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

CATEGORIA PRIMERA DBL TPL

TEMPORADA BAJA 1,960 1,840
TEMPORADA MEDIA 2,080 1,960
TEMPORADAALTA 2,280 2,160
TEMPORADA ESPECIAL 2,460 2,340

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL
3 TOKIO New Otani (Garden P
Tower)
3 KIOTO Kyoto Tokyu Hotel P
(Standard)

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambios sin previo
aviso.

Jap6n 2020
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5556734254 CONOCERAS:
I—O M E.J Q R 7 D|’AS A Osaka, Kioto, Nara, Hakone y Tokio.
G ) Ocuasicos y

Llegadas: martes de abril 2020 INCLUYE HOTELES PREVISTOS O SIMILARES
amarzo 2021 + 1noche en Osaka, 2 noches en Kioto, NOCHES CIUDAD HOTEL
L . 1noche en Hakone y 2 noches en Tokio Monterey La Soeur Osaka T
Minimo 2 pasajeros en hoteles mencionados o similares. 1 OSAKA v
New Otani  Osaka P
* 6 desayunos, 4 almuerzos y lcena. New Otani Osaka S
Large R
. . * Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto é 9e Oolm)
Itinerario en servicio regular. KIOTO ross Hotel Kyoto T/IPIS
i 1 HAKONE Hakone Sengokulhara T
DIA 1| Osaka + Guia de habla hispana. Prince
DIA 2 | Osaka— Nara — Kioto . Visitas de ciudad: Osaka, Nara, Kioto, Hakone Sengokul hara P
. . Hakone y Tokio. Prince (Premium)
DIA 3' Kioto ) . o Kowakien Tenyu S
DIA 4 | Kiot Hak + Asistencia en espafiol por nuestro o ,
| Kioto — Hakone representante en Japén. 2 TOKIO Shinjuku Washinton Hotel T
.. Hyatt Regency Tokio P
(tren Balay Monte FUJI) . Pase; de tren bala en clase turista Park Hyatt Tokio s
DIiA 5 | Hakone — Tokio en Shinkansen de Kioto aOdawara. (Park Deluxe)

DIA 6 | Tokio * Manejo delmaleta (20 kg) por persona SE CONFIRMAN HABITACIONES TWIN (CON DOS CAMAS),
i ) en traslados de Osaka — Kioto — Tokio. HABITACIONES CON UNA CAMA SON A SOLICITUD.
DIA 7| Tokio EN CATEGORIA TURISTA SOLO SE CONFIRMA HAB. TWIN,

NO RECOMENDABLE PARA LUNAMIELEROS.
NO INCLUYE
NOTAS IMPORTANTES PARA + Extras en hoteles.
« Propinas.
SALIDAS ESPECIALES Bm;:as | y . LLEGADAS
En temporada especia coincide con el periodo de juegos dimpicos ebidas en las comidasy gastos personales. 2020 - 2021
en Tokio (no incluye ningln tipo de senicio para los juegos + Suplemento para traslados noctumos (para vuelos de llegada
olimpicos). Sélose dispondé de la categoria turista. o salida entre las 22:00 hrs y las 06:00 hrs). 02 AL 30 JUN| 01 AL 15DIC 2021 |
) . LEMPORADA 12 AL 26 ENE 2021 | 09 AL 23 FEB
Semana de Oro japonesa: 28 de abril y 05 de mayo. Tour que 2021 | 02 MAR 2021

coinciden con fechas con prevision de congestion de tréfico.

B 12AL26 MAY | 08 AL 29 SEP | 06
Festividad del Obon: 04 y 11 de agosto, tour que coinciden con NOTAS PARA LAS SALIDAS CON INTERES -I\I—/IEEI\IAD:?AORADA I |
fechas con prevision de congestion detrafico. POR SUBELLEZAO FESTIVOS AL 13 OCT
14 ABR AL 05 MAY | 07 AL14 JUL |

* 07 de abril y 23, 30 marzo 2021: Posible floracion de los TEM PORADA 18 AGOAL 01 SEP | 20 OCT AL 03
cerezos en algunas ciudades del circuito. ALTA
NOV | 24 NOV | 09 AL 16 MAR 2021

TEM PORADA 07 ABR |21 AL28 JUL| 04, 11 AGO|
ESPECIAL 10 AL 17NOV | 23 AL 30 MAR 2021

12 de mayo 2020: Festival de Sanjaen Asakusa, Tokio.

10,17 y 24 de noviembre 2020: Posihilidad de hgas
coloridas de otofio.

14y 21 de julio 2020: Coincidenciacon el festival de

Gion, Kioto. TARIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

CATEGORIA TURISTA DBL TPL
“ . TEMPORADA BAJA 2,370 2,330
TEMPORADA MEDIA 2,440 2,400
TEMPORADA ALTA 2,570 2,530
TEMPORADA ESPECIAL 2,740 2,690
CATEGORIA PRIMERA DBL TPL
TEMPORADA BAJA 2,840 2,770
TEMPORADA MEDIA 2,970 2,890
TEMPORADA ALTA 3,250 3,170
TEMPORADA ESPECIAL 3,350 3,280
CATEGORIA SUPERIOR DBL TPL
TEMPORADA BAJA 3,370 NA
TEMPORADA MEDIA 3,490 NA
TEMPORADA ALTA 3,600 NA
TEMPORADA ESPECIAL 4,230 NA

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambios sin previo
aviso.

) \
‘©Sumiyoshitaisha/©J NTO'_

8 Japon 2020



MARAVILLAS

DEJAPON OB

492 -C2020

Llegadas: martes, miércoles, viernes y
sdbado (fechas especificas)
abril 2020 amarzo 2021

Minimo 2 pasajeros

Itinerario

DIA 1| Osaka
DIA 2 | Osaka— Nara — Kioto

DIA 3| Kioto
DIA 4 | Kioto (opcional a Hiroshima
y Miyahima)

DIA 5| Kioto — Nagoya— Magome —
Tsumago — Takayama

DIA 6 | Takayama — Shirakawago —
Nagoya — Hakone

DIA 7 | Hakone — Tokio

DIA 8 | Tokio

DIA 9 | Tokio (opcional a Nikko)

DIA 10 | Tokio (salida)

NOTAS PARA LAS SALIDAS CON INTERES
POR SUBELLEZAO FESTIVOS

01, 03,04, 07, 08, 09, 10 y 11 de abril: Posible floracién de
los cerezos en agunas ciudades del circuito.

12 de mayo 2020: Festival de Sanjaen Asakusa, Tokio.
* 10,17 y 24 de noviembre 2020: Posihilidad de hgas
coloridas de otofio.

14y 21 de julio 2020: Coincidenciacon el festival de
Gion, Kioto.

Tour para ver flores de cerezo: 23,24, 26, 30y 31 de
marzo 2021.

8 de mayo: Coincidenciaconel festival de Sanjaen
Asakusa, Tokio.

©Nagano Prefecture/©IJNTO

© cLAsicos

INCLUYE

* 1Noche en Osaka, 3 noches en Kioto,
1noche en Takayama, 1noche en
Hakone y 3 noches en Tokio en hoteles
mencionados o similares.

9 Desayunos, 5 almuerzos y 2 cenas
(cenas tipicas japonesas en categoria
superior, cena occidental en categorias
turista y primera).

.

Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto
en servicio regular.

.

Guia de habla hispana.

* Visitas de ciudad.

Asistencia en espafiol por nuestro
representante en Japoén.

Pases de tren bala en clase turista de Kioto
aNagoya y de Nagoya a Odawara.

Manejo de 1lmaleta (20 kg) por persona
en traslados.

NO INCLUYE

« Extras en hoteles.
« Propinas.
+ Bebidas en las comidasy gastos personales.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

NOCHES

CIUDAD HOTEL

Vischio Osaka / T
Hearton Nishi Umeda
Riga Royal West Wing
Riga Royal Tower Wing
/ Imperial Osaka
Miyako Hotel Hachijo

Granvia - Estantar

1 OSAKA

o

3 KIOTO

Granvia - Lujo

- »w v A

1 TAKAYAMA Green Hotel Main /
Best Western
Green Hotel Tenryo P
Kaku

Green Hotel Premium / S
Associa Resort

Yumoto Fujiya / TIP
Sengokuhara Prince

Ryokan Setsugetsuka

Toshi Center Hotel

1 HAKONE

3 TOKIO
New Otani Garden P
Tower
New Otani Garden S
Tower Deluxe
SE CONFIRMAN HABITACIONES TWIN (CON DOS CAMAS),
HABITACIONES CON UNA CAMA SON A SOLICITUD.

EN CATEGORIA TURISTA SOLO SE CONFIRMA HAB. TWIN,
NO RECOMENDABLE PARA LUNAMIELEROS.

Jap6n 2020
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CONOCERAS:

Osaka, Kioto, Nara, Magome, Tsumago,
Takayama, Shirakawago, Hakone y Tokio.

LLEGADAS
2020 - 2021

02, 08, 09, 10, 17, 23, 24, 30 JUN |
TEMPORADA
e 23 SEP | 08 DIC| 12, 26 ENE 2021 |

09, 23 FEB 2021

16,17 Y 19 ABR | 06, 08, 12,13, 19,

20, 22, 26, 27 MAY | 0L, 03, 07, 08
LEMPORADA 3| 19, 25, 26 AGO| 0L, 02, 04, 08,

09, 15, 16, 22, 29, 30 SEP| 22 DIC|

02, 09, 10 MAR 2021

08,09, 10, 11 14, 15, 24, 28, 29 ABR |
TEMPORADA 05 MAY, 12, 14 AGO | 02, 06, 07, 09,
ALTA 13,14,20, 21,27, 28 OCT | 03, 06, 24

NOV| 12, 16, 17, 19 MAR 2021
remporapa 0L 03 04, 07 ABR | 14,2128 UL |
TEMPORADA 04, 05, 07, 11AGO | 10, 17NOV| 23,

24, 26, 30, 31 MAR2021.

TARIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

CATEGORIA TURISTA DBL TPL
TEMPORADA BAJA 3,230 3,190
TEMPORADA MEDIA 3,410 3,370
TEMPORADAALTA 3,670 3,630
TEMPORADA ESPECIAL 3,820 3,770
CATEGORIA PRIMERA DBL TPL
TEMPORADA BAJA 3,660 3,560
TEMPORADA MEDIA 3,820 3,710
TEMPORADAALTA 4,070 3,960
TEMPORADA ESPECIAL 4,170 4,070
CATEGORIA SUPERIOR DBL TPL
TEMPORADA BAJA 4,690 NA
TEMPORADA MEDIA 4,790 NA
TEMPORADAALTA 5,230 NA
TEMPORADA ESPECIAL 5,330 NA

TARIFAS SUJETASA DISPONIBILID.
SIN PREVIO AVISO

CAMBIO

SALIDA 09 ABRIL SOLO OPERA CATEGORIA
PRIMERA.

SOLO OPERA CATEGORIA PRIMERA Y SUPERIOR
3,10,17,24 ABRIL, 8,22 MAYO.

03 JUL,7,14 AGO,04 SEP,02,09 OCT, 12,19,26
MAR 2021.

SOLO OPERA CATEGORIA TURISTAY PRIMERA,
14,21,28 JULIO.

NOTAS IMPORTANTES PARA
SALIDAS ESPECIALES

En temporada especia coincide con el periodo de juegos dimpicos
en Tokio (no incluye ningln tipo de sernicio para los juegos
olimpicos). Sélosedispondra de la categoriaturista.

Semana de Oro japonesa: 21, 22, 24, 28, 29 de abrily 5, 6 de
mayo. Tour que coinciden con fechas con previsién de congestion
de trafico.

Festividad del Obon: 05, 07, 11, 12 y 14 de agosto. Tour que
coinciden con fechas con previsién de congestién de trafico.

9



SANTUARIOS
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11DIAS
493 -E2020

DE JAPON

Llegadas: viernes y martes de abril a
octubre2020
(fechas especificas)

Minimo 2 pasajeros

Itinerario
DIA 1 | Tokio
DIA 2 | Tokio

DIA 3| Tokio — Hakone — Tokio
DIA 4 | Tokio — Kioto— Nara — Kioto

DIA 5| Kioto
DIA 6 | Kioto (opcional a Hiroshima
y Mijayima)

DIA 7| Kioto — Nagoya— Ise — Toba

DIA 8 | Toba — Ise — Kumano-—
Nachi Katsuura

DIA 9 | Nachi Katsuura — Shirahama —
Yuasa— Wakayama

DIA10 | Wakayama— Koyasan— Osaka
DIA 11| Osaka

® Xeeriencirs

INCLUYE

* 3noches de alojamiento en Tokio,
3en Kioto, 1noche en Toba, lnoche
en Nachi Katsuura, 1lnoche Wakayama y
1noche en Osaka en hoteles mencionados
o similares.

Traslado y excursiones indicadas en el
itinerario (Encaso de que haya s6lo 1a9
participantes, transportes publicos podrian
serutilizados paratraslados y visitas,

en lugar de autobuses privados).

Guia de habla hispana para los dias 2-10.

Asistente de habla hispana para los
traslados de los dias 1,4 y 7 del itinerario.

10 desayunos, 5 almuerzos y 2 cenas.

Tren bala de Tokio aKioto y Kioto a
Nagoya reservado en clase turista.

Entradas: incluidas solo las mencionadas
en el itinerario.

NO INCLUYE

« Extras en hoteles.

« Propinas.

IMPORTANTE

* No se garantiza habitacién doble con 1cama matrimonial,
normalmente se confirma con 2 camas TWIN.

Envio de equipaje:

Dia 4: Maletas seran transportadas aparte en camion desde e
hotel en Tokyo hasta el hotel en Kyato. Las maletas llegaranal
hotel en Kyoto en la tarde del mismo dia.

Dia 7: Maletas serantransportadas aparte en camién desde el
hotel en Kyoto hasta el ryokan en Nachi Katsuura.

Los pasajeros tendran que preparary llevar consigo una bolsa
con ropa y otras cosasindispensables para pasar una noche
en Toba.

*En principio sélo 1maleta por persona esté permitida

(de tamario normal / hasta 23kg).

Japon 2020

evC

Viajes Coaplaza

5556734254 CONOCERAS:

Tokio, Hakone, Monte Fuji, Nara, Kioto, Ise,
Toba, Kumano y Koyasan.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL
3 TOKIO New Otani P
(Garden Tower)
3 KIOTO Kioto Tokyu Hotel P
(Piso Premium)
1 TOBA Toba Hotel P
International
1 NACHI Katsura Gyoen P
KATSUURA
WAKAYAMA  Gran Via Wakayama T
OSAKA Sheraton Miyako P
Hotel Osaka
LLEGADAS
o ORADA 15 26 JUN | 10 1L | 04 P
TEM PORADA 08 AL29 MAY | 17JUL| 21, 25 AGO|
MEDIA 18,25 SEP | 02, 09, 16 OCT
AV PORADA 10, 14, 17 ABR

TARIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

CATEGORIA PRIMERA DBL TPL

TEMPORADA BAJA 3,870 3,680
TEMPORADA MEDIA 4,000 3,810
TEMPORADA ALTA 4,200 4,010

Tarifas sujetas a disponibilidad
aviso.

y cambios sin previo



TIERRA DESAMURAIS
Y AGUAS TERMALES

Llegadas: martes (fechas especificas)

de mayo aoctubre2020

Minimo 2 pasajeros

Itinerario

DIA 1| Tokio

DIA 2 | Tokio

DIA 3| Tokio

DIA 4 | Tokio — Monte Fuji
(5ta estacion) — Matsumoto

DIA 5| Matsumoto — Kamikochi
(Alpes japoneses) — Okuhida

DIA 6 | Okuhida — Takayama —
Shirakawago — Kanazawa

DIA 7 | Kanazawa

DIA 8 | Kanazawa — Kioto

DIA 9 | Kioto — Nara — Kioto

DIiA 10 | Kioto (opcional a Hiroshima
y Mijayima)

DIA 11| Kioto — Osaka Kansai / Itami

IMPORTANTE

* No se garantiza habitacién doble con 1cama matrimonial,
normalmente se confirma con 2 camas TWIN.

.

La habitacién TPL consta de 1hab TWIN con una cama
adicional, estetipo de habitacion no se garantiza hastano tener
las confirmaciones deloshoteles.

Por motivos culturales no se permite el accesoa las aguas
termales con tatuajes, si el tatuaje es pequefio se podré cubrir
con una gasa, pero si esgrande no se puede garantizar el acceso.

Notas para las salidas con interés especiad por su belleza o
festivales

* 07 de julio 2020: Coincidencia con el festival de Gion, Kioto.
Notas importantes para las salidas especiales

* Semana de Oro japonesa: 5 de mayo. Tour que coinciden con
fechas con previsién de congestion de tréafico.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL
3 TOKIO Gran Prince New P
Takanawa
1 MATSUMOTO  Kagetsu P
Buena Vista
1 OKUHIDA Ryokan P

ONSEN Yamano Hotel

(Hab. Occidental)

Kanazawa Tokyu P
Nikko Princess Kyoto P

2 KANAZAWA
3 KIOTO

857 -E2020

11DIAS ) Xperiencirs

INCLUYE

3noches de alojamiento enTokio
con desayuno diario.

1noche de alojamiento en Matsumoto
y 1noche en Okuhida condesayuno diario.

2 noches de alojamiento en Kanazawa
con desayuno diario

3noches de alojamiento enKioto con
desayuno diario.

Traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto
con asistencia en espafiol.

5 almuerzos y lcena.

« Visitas y excursiones segun itinerario
(cuando el grupo seamenor de 5 personas
las visitas se realizardn en transporte
publico).

« Boleto detren expreso claseturista
de Kanazawa a Kioto.

*« Manejo de equipaje (1 maleta de
hasta 23kg).

NO INCLUYE

« Vuelos intemacionales.

« Extras en hoteles.

« Excursiones opcionales o sugeridas.

« Alimentos no indicados en el itinerario.
« Propias a guias y choferes.

T E—
©JTA/ ©NTO

Jap6n 2020
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Viajes Coaplaza
5556734254 i
CONOCERAS:
Tokio, Monte Fuji, Matusomoto,
Kamikochi, Okuhida, Takayama,
Shirakawago, Kanazawa, Naray Kioto.

LLEGADAS
2020 - 2021

TEM PORADA

BAI 02 JUN | 08, 22 SEP

TEM PORADA

VIEDIA 05, 19 MAY | 07 JUL| 29 SEP
TEM PORADA

ALTA 13,20 OCT

TARIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

CATEGORIA PRIMERA DBL TPL

TEMPORADA BAJA 3,940 3,820
TEMPORADA MEDIA 4,150 4,030
TEMPORADA ALTA 4,260 4,130

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambios sin previo
aviso.




CAMINO DE

KUMANO 14 DIAS

Llegadas: miércoles y viernes de marzo a

noviembre 2020

Minimo 2 pasajeros

Itinerario
DIA 1 | Kioto
DIA 2 | Kioto

DIA 3| Kioto (opcional a Naray
Fushimi Inari)

DIA 4 | Kioto — Himeji — Kurashiki —
Hiroshima

DIA 5| Hiroshima

DIA 6 | Hiroshima — Koyasan
(alojamiento en monasterio)

DIA 7| Koyasan — Kumano Kodo
(camino de Kumano) —
Kawayu Onsen

DIA 8 | Kawayu Onsen — Shirama —
Osaka

DIA 9 | Osaka— Kanazawa

DIA 10 | Kanazawa— Shirakawago —

Takayama

DIA 11| Takayama — Nagoya —
Hakone — Tokio

DIA 12| Tokio

DIA 13| Tokio (opcional a Nikko)

DIA 14 | Tokio

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambios sin previo
aviso.

©Tanabe City Kumano Tourism Bureaw/©JNTO
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@ X PERIENC/AS

INCLUYE

* 3noches de alojamiento enKioto
con desayuno diario.

* 2 noches de alojamiento enHiroshima
con desayuno diario.

* lnoche de alojamiento enun monasterio
Shukubu en Koyasan con desayuno
vegetariano.

* lnoche de alojamiento en el Ryokan
en Kawayu Onsen con desayuno.

* 1noche de alojamiento en Osaka con
desayuno.

* lnoche de alojamiento en Kanazawa
con desayuno.

* lnoche de alojamiento en Takayama
con desayuno.

* 3noches de alojamiento enTokio
con desayuno diario.

» Traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto
con asistencia en espafiol.

* 7 almuerzos y 3cenas.

+ Visitas y excursiones seguln itinerario
(cuando el grupo seamenor de 5 personas
las visitas se realizaran en transporte
publico).

* Boleto detren bala clase turista paralos
tramos: Kioto-Himeji/Hiroshima-
Osaka/Nagoya-Odaw ara.

+ Boleto entren expreso clase turista para
el tramo Osaka-Kanazaw a.

*« Manejo de equipaje
(I maleta de hasta 23kg).

NO INCLUYE

* Vuelos intemacionales.

+ Extras en hoteles.

« Excursiones opcionales o sugeridas.

« Alimentos no indicados en el itinerario.
« Propinas a guias y chdferes.

Japon 2020
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Viajes Coaplaza

5556734254 CONOCERAS:

Kioto, Hiroshima, Koyasan, Kawayu Onsen ,

Osaka, Kanazawa, Takayama y Tokio.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

NOCHES

CIUDAD

3 KIOTO Kyoto Century

2 HIROSHIMA Daiwa Roynet [=]
Hiroshima

1 KOYASAN Kumagai-Ji, Eko-In, P

Henjoko-In
(Hab. Japonesa)

1 KAWAYU Ryokan Fujiya, P
ONSEN Midoriya
(Hab. Japonesa)
1 OSAKA Sheraton Miyako P
1 KANAZAWA Kanazawa Tokyu P
1 TAKAYAMA  Associa Takayama P
Resort
3 TOKIO Gran Nikko Tokyo P
Daiba /
Hyatt Regency P

IMPORTANTE

No se garantiza habitacion doble con 1cama matrimonial,
normalmente se confirma con 2 camas TWIN.

La habitacién TPL consta de 1hab TWIN con una cama
adicional, estetipo de habitacién nose garantiza hastano tener
las confirmaciones deloshoteles.

El Shukubo es un monasterio y un lugar de oracion. Los cuartos
no tienen la comodidad de un hotel o Ryokan, por ejemplo, las
paredes son puertas corredizas y el bafio/ducha es compartido,
por lo que no se puede asegurar la privacidad. Se duerme

y se come en el suelo estilo japonés Tatami. Puede resultar
incompatible para personas con inmovilidad reducida.

Para el camino de Kumano (Kumano Kodo) se caminan unos 4
km por 60 min. Aprox. Es necesario preparar ropa de manga
larga y calzado adecuado para caminar, toalla y paraguas o
impermeable.

Se puede disfrutar el ONSEN (aguas termales) en Kawayu Osen y
Takayama. Por motivos culturales no se permite el accesoa las
aguas termales con tatuges, si el tatuaje es pequefio

se podra cubrir con una gasa, pero si es grande no se puede
garantizar el acceso.

Notas para las salidas con interés especia por su belleza o
festivales

®25,27 marzo 01, 03, 08 de abril: Posible floracién delos
cerezos en algunas ciudades dé circuito.

Notas importantes para las salidas especiales
*Semana de Oro japonesa: 22,29 abril, 6 de mayo. Tour que

coinciden con fechas con prevision de congestion de trafico.

*Festividad del Obon: 05,12 de agosto. Tour que coinciden con
fechas con previsién de congestion detréfico.

LLEGADAS
2020 - 2021

o ORADA 0310, 17, 24 JUN | 23 P
TEMPORADA 01,08 JUL | 19 AGO| 02, 09, 16
MEDIA 30 S

TEMPORADA 15ABR| 06, 08, 13,20, 22, 27 MAY |
ALTA 12AGO| 07, 14, 21, 23 OCT

TEM PORADA 25,27 MAR | 01, 03, 08, 22, 29 ABR|
ESPECIAL 05 AGO| 28 OCT| 04, 11NOV

ARIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

CATEGORIA PRIMERA DBL TPL
TEMPORADA BAJA 5,370 5,230
TEMPORADAMEDIA 5,560 5,420
TEMPORADA ALTA 5,910 5,770
TEMPORADA ESPECIAL 6,160 NA



JAPON A
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Llegadas: lunes de junio a

septiembre 2020
Minimo 2 pasajeros

Itinerario
DIA 1| Tokio
DIA 2 | Tokio
DIA 3| Tokio
DIA 4 | Tokio — Kanazawa
(dia 1de Japan Rail Pass)
DIA 5| Kanazawa
(dia 2 de Japan Rail Pass)
DIA 6 | Kanazawa — Kioto
(dia 3 de Japan Rail Pass)
DIA 7 | Kioto (dia 4 de Japan RailPass)
DIA 8 | Kioto (dia 5 de Japan RailPass)
DIA 9 | Kioto — Osaka
(dia 6 de Japan Rail Pass)
DIA 10 | Osaka— Tokio
(dia 7 de Japan Rail Pass)
DIA 11| Tokio — Narita 6 Haneda

Viajes Coaplaza

) Xreriencins

INCLUYE

&
2,
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C

CONOCERAS:

5556734254

* 4 noches de alojamiento enTokio
con desayuno diario.

* 2 noches de alojamiento en Kanazawa
con desayuno diario.

« 3noches de alojamiento enKioto con
desayuno diario.

« 1noche de alojamiento en Osaka con
desayuno.

« Traslados de llegada del aeropuerto al
hotel conasistencia en espafiol.

« Visita de ciudad de Tokio y Kioto en
transporte publico.

« Tarjeta IC“Pasmo” con saldo para hacer
la visita de Tokio.

NO INCLUYE

« Vuelos intemacionales.

« Extras en hoteles.

« Excursiones opcionales o sugeridas.

« Alimentos no indicados en el itinerario.

« Japan Rail Pass 7 dias
(a partir de 260 USD, consultar precios).

Jap6n 2020

Tokio, Kanazawa, Kioto y Osaka.

IMPORTANTE

* No se garantiza habitacién doble con 1cama matrimonial,
normalmente se confirma con 2 camas TWIN.

* La habitacién TPLno se confirma para este programa.

* Las noches pre o post tour tendran que ser gestionadas
por cuenta del pasajero ode la agencia.

* Se puededisfrutar el ONSEN (aguas termales) en Kawayu Onsen y
Takayama. Por motivos culturales no se permite el accesoa las
aguas termales con tatuajes, si el tatuaje es pequefio se podra
cubrir con una gasa, pero sies grande no se puede garantizar
elacceso.

Notas importantes para las salidas especiales

* Festividad del Obon: 10 de agosto. Tour que coinciden con
fechas con previsiénde congestidnde tréfico.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

NOCHES
4 TOKIO

CIUDAD HOTEL

Shinjuku Washington T
Shiba Park T

2 KANAZAWA Resol Trinity T
3 KIOTO T
T

1 OSAKA

LLEGADAS 2020

TEMPORADA
BAJA

TEMPORADA
MEDIA

TEMPORADA
ALTA

TEMPORADA
ESPECIAL

RIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

Kyoto Tower

Hanshin Annex

01, 08, 15, 22 JUN

29 JUN | 21 &P

17,24 AGO| 14, 28 SEP

10, 31AGO| 07 SEPT

CATEGORIA TURISTA DBL
TEMPORADA BAJA 1,580
TEMPORADA MEDIA 1,700
TEMPORADA ALTA 1,790
TEMPORADA ESPECIAL 2,100

NO ESTA INCLUIDO EL COSTO DEL JAPAN RAIL PASS DE 7 DIAS.
NO ESTA INCLUIDO EL COSTO POR TRASLADO Y MANEJO DE
EQUIPAJE.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambios sin previo
aviso.



JAPON A
TU AIRE 11

14

13DIAS

Llegadas: lunes de junio a

septiembre2020
Minimo 2 pasajeros

Itinerario
DIA 1| Tokio
DIA 2 | Tokio
DIA 3| Tokio
DIA 4 | Tokio — Hiroshima
(dia 1de Japan Rail Pass)
DIA 5| Hiroshima — Osaka
(dia 2 de Japan Rail Pass)
DIA 6 | Osaka— Kioto
(dia 3de Japan Rail Pass)
DIA 7| Kioto (dia 4 de Japan RailPass)
DIA 8 | Kioto (dia 5 de Japan RailPass)
DIA 9 | Kioto — Takayama
(dia 6 de Japan Rail Pass)
DIA 10| Takayama— Tokio
(dia 7 de Japan Rail Pass)
DIA 11| Tokio
DIA 12 | Tokio
DIA 13| Tokio — Narita 6Haneda

860 -E2020

@ X PERIENC/IAS

INCLUYE

6 noches de alojamiento enTokiocon
desayuno diario.

1noches de alojamiento enHiroshima
con desayuno.

1noche de alojamiento en Osaka con
desayuno.

1noche de alojamiento en Takayama
con desayuno.

3noches de alojamiento enKioto
con desayuno diario.

Traslados de llegada del aeropuerto
al hotel con asistencia en espafiol

Visita de ciudad de Tokio y Kioto en
transporte publico.

Tarjeta IC “Pasmo” con saldo para hacer

lavisita de Tokio.

NO INCLUYE

Vuelos intemacionales.

Extras en hoteles.

Excursiones opcionales o sugeridas.
Alimentos no indicados en el itinerario.

Japan Rail Pass 7 dias
(a partir de 260 USD, consultar precios).

Japon 2020

evC

Viajes Coaplaza

5556734254 CONOCERAS:

Tokio, Hiroshima, Osaka, Kioto y Takayama.

IMPORTANTE

* No se garantiza habitacion doble con 1cama matrimonial,
normalmente se confirma con 2 camas TWIN.

La habitacién TPLno se confirma para este programa.

Las noches pre o post tour tendran que ser gestionadas
por cuenta del pasajero ode la agencia.

Se puede disfrutar el ONSEN (aguas termales) en Kawayu Osen y
Takayama. Por motivos culturales no se permite el accesoa las
aguas termales con tatuajes, si el tatuaje es pequefio se podra
cubrir con una gasa, pero sies grande no se puede garantizar
elacceso.

Notas importantes para las salidas especiales

* Festividad del Obon: 10de agosto. Tour que coinciden con
fechas con prevision de congestionde trafico.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

NOCHES HOTEL

CIUDAD

6 TOKIO Shinjuku Washington T
Hotel Keihan T
1 HIROSHIMA Tokyu Rei T
Sotetsu Grand Frésa T
Hiroshima
1 OSAKA Hanshin Annex T
Osaka
3 KIOTO Kyoto Tower T
1 TAKAYAM A Best Western T
LLEGADAS 2020
TEM PORADA
BAIA 01, 08, 15, 22 JUN
TEM PORADA
MEDIA 29 JUN | 21 SEP
TEM PORADA
ALTA 17,24 AGO| 14, 28 SEP
TEMPORADA 10, 31AGO | 07 SEPT
ESPECIAL : [

TARIFAEN USD POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

CATEGORIA TURISTA DBL

TEMPORADA BAJA 1,800
TEMPORADA MEDIA 1,890
TEMPORADAALTA 1,960
TEMPORADA ESPECIAL 2,250

NO ESTA INCLUIDO EL COSTO DEL JAPAN RAIL PASS DE 7 DIAS.
NO ESTA INCLUIDO EL COSTO PORTRASLADO Y MANEJO DE
EQUIPAJE.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambios sin previo
aviso.



CONDICIONES
GENERALES

|. INFORMACION PREVIA AL VIAJE:

- Para evitar sorpresas desagradables, le recomendamos llegar con
anticipacion al aeropuerto: 3 horas antes en vuelos intemacionales
y 2 horas antes en vuelos nacionales.

- En algunos aeropuertos se cobran impuestos de salida, que no
pueden ser incluidos en los boletos y que deben ser pagados per-
sonalmente en dolares americanos o en moneda local.

- Enel casomuy improbable de huelgao imposibilidad de lacompaiiia
aérea / de trenes / o marl'lima,PEara facilitar el trané’}_)'o rte reservado,
la Unica responsabilidad de OPERADORA TRAVEL SHOP S.A. DE CV.
seré dar orientacion y asistencia a los pasajeros.

AYFAEIRC YSHYRTAF CBNAGRS RIRPBE B HeA RARJISSRA EHALY! RS
cambio en el vuelo de llegada.

-Es responsabilidad del viajero tener la documentacion necesaria
para su viaje, como pasaporte valido, visas, vacunas, etc.

- Todos los pasajeros estan supeditados a las decisiones de las
autoridades migratorias de cada pais, por lo que OPERADORA
TRAVEL SHOP SA. DE C.V. no tiene ninguna responsabilidad sobre
las consecuencias delas acciones de ese organismo.

- Tres dias antes de su regreso es conveniente reconfirmar los
horaRios de salida con la compaiiia aérea.

- Los servicios no utilizados no sonreembolsables.

- Solicite a su agencia de viajes las condiciones generales del
programa que ha contratado.

II. CONTRATACION Y PAGOS:

APARTADO |. REGULARES

SERVICIOS TERRETRES:

Para iniciar la contratacion del viaje es indispensable un anticipo
20% del importe de los servicios terrestres. La fecha de liquidacion
del viaje sera informada en la confirmacioén.

SERVICIOS DE TRANSPORTACION

Para iniciar la contrataciéon de cualquier transportacion Aérea /
Maritima / Terestre; es indispensable el pago total delimporte.
La fecha de liquidacién del vige sera informada al momento de la
reservacion de los espacios.

APARTADO II. FERIAS Y BLOQUEOS B

SERVICIOS TERRETRES Y DE TRANSPORTACION

Para iniciar la contratacion del vige es indispensable e pago total
del importe de los servicios terrestres. De igual forma para iniciar
la contratacién de cualquier transportacion Aérea / Maritima o
Terrestre; es indispensable el pago total del importe. La fecha de
liquidacion del vige serd informada a momento de la reservecion
de los espacios.

La inscripcion en cualquiera de los viajes incluidos en los catalogos o
en la WebSite de O(PERADORA TRAVEL SHOP S.A. DE CV. implica la
total conformidad a todas y cadauna de las condiciones estipuladas.

TIPO DE CAMBIO:

Precios especificados en Délares Americanos (USD), pagaderos

al tipo de cambio del dia establecidos por OPERADORA TRAVEL
SHOP SA DE CV.Precios sujetos a cambio en caso de fluctuaciones
por monedas locales.

LIQUIDACION:

Elviaje debera estar cubierto ensu totalidad con treinta dias naturales
previos al inicio del viaje. Para los viges dentro de temporadas altas,
deberan estar cubiertos con Cuarenta y cinco dias naturales previos
al inicio del viaje. En caso de Ferias y eventos los viajes contratados
en ese momento deberan cubrirse en su totalidad

I1I. CANCELACIONES/ ALTERACIONES:
APARTADO I. REGULARES

Por manejo de reserva: Todas las cancelaciones de servicios Interna-
cionales yaconfirmados generan un cargo de $50.0 0 USD. En senicios
dentro de México el cargo sera de $700.00 MXN. Por reservacion.

SERVICIOS TERRESTRES
AMERICA LATINA

- 0% gastos si se efectiiaantes de los 31 dias de lainiciacion del viaje.
- 20% del valortotal del viaje Entre 30 y 21dias.
- 50% del valortotal del viaje. Entre 20y 16dias
- 100% del valor total del viaje. Entre 15y 0 dias
* Entradasa atractivos turisticos NO SON

REEMBOLSABLES/ LES/
REVISABLES.** No excluye el cargo “Por manejo de reserva”.

USA & CANADA

Cuando el pasajero desista del viaje contratado para una fecha
especifica, la cancelacion sera:

- 0% gastos sise efectliaantesde los 46 dias de lainiciacion delviaje.
- 10% de gastos por persona. Entre 45 y 40 dias.

- 50% del valortotal del viaje. Entre 39 y 3ldias

- 100% del valor total del viaje. Entre 30'y 0 dias

* Entradasaatractivos twiristicosNO SON| / ENDOSABLES/
REVISABLES.** No excluye el cargo “Por manejo de reserva”

EUROPA

Cuando el pasajero desista del viaje contratado para una fecha
especifica, la cancelacion sera:

- 0% gastos si se efectliaantes de los 35 diasde la iniciacion del vige.
- $100 USD de gastos por persona. Entre 34 y 15 dias.

- 50% del valortotal del viaje. Entre 14 y 11dias

- 75% del valortotal del viaje. Entre 10 y 03 dias

-100% del valor total del viaje. Dentro de las 48horas antes del
inicio del viaje.

* Entradasaatactivos turfsticos NO SON REEMBOLSABLES/ ENDOSABLES/
REVISABLES.** No excluye el cargo “Por manejo de reserva”.

MEDIO ORIENTE Y ASIA

Cuando el pasajero desista del viaje contratado para una fecha
especifica, la cancelacion sera:

- 0% gastos sise efectia antes de los 45dias de lainiciacion del viaje.
- 40% del valortotal del viaje. Entre 44 y 30dias.

- 60% del valortotal del viaje. Entre 29 y 15dfas

- 80% del valortotal del viaje. Entre 14 y 10 dias

-100% del valortotal del viaje. Dentro de los 9 dias antes del
inicio del viaje. X

* Entradasa atractivosturisicosNO SON REEMBOLSABLES/ ENDOSABLES/
REVISABLES.** No excluye el cargo “Por manejo de reserva”.

MEXICO

Cuando el pasajero desista del viaje contratado para una fecha
especifica, la cancelacién tendra un cargo administrativo de $700
MXN, por reservacion, aunado a las politicas de cancelacion de
acuerdo a lo siguiente: .

- 20% del valortotal del viaje. Entre 30 y 21dias.

- 30% del valortotal del viaje. Entre 20 y 14dias

-100% del valor total del viaje. Dentro de los 13 dias antes del
inicio del viaje.

* Entradas a atractivos turisticos NO SON

REEMBOLSABLES/ ENDOSABLES/ REVISABLES.

** No excluye el cargo “Por manejo dereserva”.

Cuando por alglin evento y/o temporada especial, estas condiciones
cambien, seran notificadas en la confirmacion de los servicios. Con
independencia de laprecedente penalizacion. El cliente esta obligado
a abonar los gastos especificos aplicados por las tarifas aéreas a
utilizar y, en caso de cruceros, vuelos charter y circuitos en autocar,
las aplicadas por las compaiiias prestatarias.

APARTADO Il. FERIAS Y BLOQUEOS
TODOS LOS DESTINOS:

SERVICIOS TERRESTRES

Cuando el viajero desista del viaje contratado los gastos seran la
totalidad del importe del viaje 100%. Independiente a la cantidad
de dias previos al inicio del viaje. * Entradas a atractivos turisticos
NO SON REEMBOLSABLES / ENDOSABLES / REVISABLES.

SERVICIOS DE TRANSPORTACION

Cualquier transportaci6n: Aérea /| Maritima / Temestre. Una vez
emitido e chsén/ ticket/ billete. Es NO REEMBOLSABLE / ENDO-
SABLE / REVISABLE.

La no presentacién del viajero (No Show) al inicio del viaje, supondra la
pérdida total del importe del paquete turistico. Cuando la operadora
mayorista, por causas de fuerza mayor, o para un mejor desarrollo
de los servicios sefialados, se vea obligada a alterar el orden de
los mismos, e incluso a suspender cualquiera de sus excursiones o
parte de ellos, contraerd Unicamente la responsabilidad de sustituir
o rembolsar el importe pagado por el viajero para dicha excursion,
o por las partes de la misma no disfrutada.

RECLAMACIONES:

Se tramitaran siempre por escrito (e mail) y presentando los com-
probantes que acrediten el fallo o la erogacién de pago por servicios
no prestados, como méaximo 30 dias naturales a partir de la fecha
de la finalizacién del viaje contratado. No son reembolsables los
servicios no utilizados por los viajeros. El plazo de respuesta sera
de treinta a noventa dias naturales.

PROCESO DE REEMBOLSO:

Si la reclamacién procede: el reembolso se efectuara a través de la
agencia de viges con la que fueron contratados los servicios. Paga-
deros enPesos Mexicanos altipo de cambio promedio en que fueron
pagados los servicios. En plazo de treinta a noventa dias naturales.

RESPONSABILIDADES:
OPERADORA TRAVEL SHOP S.A. DE CV. organizadora de los pa-
quetes turisticos detallados en el itinerario contratado, DECLARA
explicitamente que actia como intermediaria entre el usuaRio de
estos paquetes por una parte y las entidades personas llamadas a
proporcionar los servicios incluidos, tales como Empresas de
Transporte, Hoteles, Restaurantes, otras Agencias de Viajes, etc.
Porlotanto, secompromete a solicitar los servicios especificados
y de acuerdo a la disponibilidad de los mismos, a contratarlos por
cuenta del usuaRio. Si por causas de fuerza mayor o casos fortuitos,
los prestadores de los servicios contratados no pudieran proporcio-
narlos parcial o totalmente, la operadora mayorista organizadora
sélo gestionara por cuenta del usuaRio el reembolso del importe
ue proceda con exclusion de cualquier otro compromiso, OPERA-
ORA TRAVEL SHOP SA. DE CV. declina toda responsabilidad por
retrasos, anulaciones, huelgas o imposibilidad de las compaiiias
aéreas de facilitar el transporte contratado, siendo por cuenta de
los pasajeros los gastos que se originen. La operadora mayorista
dara orientacioén y asistird a los viajeros. La operadora mayorista
declina toda responsabilidad por dafios, heridas, accidente o irre-
gularidades que durante la ejecucion de los servidios pudiera ocurrir
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al viajero. Asi mismo declina cualquier responsabilidad derivada de
incumplimiento por parte del viajero de los reglamentos, reglas o
condiciones establecidas por cada uno de los prestadores de senicios
contratados. Es responsabilidad del viajero estar a tiempo para el
inicio de cada uno de los servicios de itinerario, en caso contraRio
aceptara toda la responsabilidad de no poder disfrutar del servicio
contratado. Cuando la operadora mayorista sea quien cancele un

viaje o excursion de cuaquier naturale za, por causas ajenas alvia-
jero, estara obligada a reembolsarle la parcialidad o totalidad de los
anticipos o pagos que haya efectuado sin compensacion adicional.

IV. GENERALIDADES
SERVICIOS

HOTELES:

En el caso improbable que no se pueda respetar el hotel indcado
por causas de fuerza mayor: como coincidencia de eventos pditicos,
grandes congresos, ferias, entre otros; se proporcionara el aojamiento
en hoteles de similar categoria.

HABITACIONES:

Las habitaciones dobles cuentan con una cama. Las “Twin” con dos
camas. Las habitaciones triples tienen dos camas matrimoniales o
plegables o “Roll Away”. Hay hoteles que no pueden proporcionar
camas extras o las podrian ofrecer con costo adicional pagadero en
destino. No aplica en Europa, Sudamérica y Asia.

REGIMEN DE ALIMENTOS:
Segun indicado en el itinerario contratado.

VISITAS Y EXCURSIONES:
Segun las indicadas en el itinerario contratado.

TRASLADOS:

Incluidos desde aeropuertos a hoteles. Siempre que asi estén con-
firmados en el itinerario contratado. En caso de cambio del vuelo
previsto de llegada, es obligacion del viajero contactar al nimero
telefoénico_del operador local, indicados siempre en los cupones de
servicio. Para el caso de llegadas por puertos, terminales de bus o
tren, podra representar un costo extra.

EQUIPAJE:
En itinerarios por autobus, van, tren, ferries o lanchas; se incluye el
transporte de una maleta con pesomaximo de 23 kg. No en todos
los casos esta incluido el servicio de maleteros o manejo de equipaje.
En caso de llevar mas equipge del autorizado su transporte quedara
supeditado a la disponibilidad de espacio en los vehiculos corres-
pondientes. En los Viajes en avion, las compafiias aéreas autorizan
los maximos de equipaje segln la clase reservada. El equipaje no es
parte del contrato de transporte, entendiéndose a efectos legales que
el viajero lo conserva siempre consigo, cualquiera que sea la parte
del vehiculo en que sea cdocadoy que es transportado por cuenta
riesgo del viajero, sin que la operadora mayoris ta esté obligada a
responderpor la pérdida o dafio que pudierasufrir por cualquiercausa

*Exceso de peso o dimensiones o piezas, deberd ser cubierto por el
viajero_en destino segln la_empresa trasladista. Es responsabhilidad
del vigero el que dcho equipaje excedente quede aresguardo o sea
trasladado a otro punto diferente al itinerario del viaje.

LOS PRECIOS NO INCLUYEN:

Ningln servicio que no aparezcaclaramente especificado enelitine-
rario contratado, ejemplo: propinas, alimentos, bebidas, lavanderia,
Wifi, “Resort fee”, impuestos locales, de aeropuerto, boletos aéreos,
seguros, gastos por exceso de equipaje.

REQUERIMIENTOS DE VIAJE

Es responsabilidad del viajero ir provisto de pasaporte, visas de entrada
al pais_que viajara, vacunas, 0 cualquier otro requerimiento legal
necesaRio para el ingreso o sdida al pais. La operadora mayorista
declina toda responsabilidad por problemas y/o gastos que puedan
surgir derivados de que algun viajero no lleve su documentacion
completa o de las decisiones de las autoridades migratorias.

POLIZAS DE ASISTENCIA:

En los programas que esté claramente especificado la inclusién de
alguna péliza de asistencia al vigiero, OPERADORA TRAVEL SHOP SA
DE CV actuara Gnicamente como intermediaRio entre |la compafifa
de asistencia y el viajero. Es responsabilidad delviajero comunicarse
directamente con la compafiia de asistencia o aseguradora.
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