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P R O G R A M A P Á G D U R A C I Ó N

Costa Rica a tu alcance 4 5 días

Costa Rica sol y playa lujo todo incluido 4 7 días

Ciudad, volcán y playa 5 7 días

Costa Rica única 6 6 días

Corazón de Costa Rica 7 4 días

Costa Rica paraíso tropical 8 7 días

Costa Rica y su auténtico caribe 9 7 días

Costa Rica y Panamá 10 7 días

Costa Rica y Guatemala 11 7 días

Costa Rica y Guatemala II 12 9 días

Costa Rica y Panamá I 13 7 días

Costa Rica y Panamá II 14 10 días

Costa Rica y Perú

X P E R I E N C I A S

15 9 días

Costa Rica y Colombia 16 10 días

Costa Rica, aventura inolvidable 17 8 días

Costa Rica al completo 18 10 días

Luna de miel en Costa Rica 19 9 días

Costa Rica romántica 20 7 días

Bahía Ballena y parque nacional Los Quetzales 21 7 días

Costa Rica paraíso tropical en auto 22 7 días

5556734254
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Monteverde es un lugar de  

exuberantes reservas  

naturales.

MONTEVERDE

Famoso por su Parque Nacional,  

esta pequeña ciudad bulliciosa se

encuentra en la costa central del

Pacífico de Costa Rica.

MANUEL ANTONIO

Es famoso por ser un bosque  

tropical húmedo atravesado por

infinidad de canales, aunque es  

conocido principalmente por ser una  

de las mayores zonas de desove de  

tortugas del mundo.

TOR TUGUE R O

Situado en el distri to de La  

Fortuna, tiene una altura de

1,670 m. y se encuentra dentro del  

Parque Nacional de Arenal.

E L  VOLCÁN ARE NAL

Y SUS  

IMPERDIBLES

COSTARICA 5556734254
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COSTA RICA A TU ALCANCE
080-A2019

Días5 HIGHLIGHTS

S a n  J o s é  y A r e n a l .

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA 1 | México - San José

D ÍA 2 | San José

D ÍA 3 | San José – Arenal

D ÍA 4 | Arenal – San José

D ÍA 5 | San José – México

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

3 SAN JOSÉ
Sleep Inn  

Radisson San José  

Magic Mountain

Arenal Manoa

T  

P

T  

P
1 AR ENAL

IN C LUYE
• 3 noches en San José y 1 en Arenal con  

desayunos.

• Traslado aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en servicio compartido.

• Traslado San José – Arenal – San José en  

servicio compartido.

• Excursión a Termales Baldi con almuerzo  

y cena.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.N O T A

Consultar precios de excursiones opcionales.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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CIUDAD, VOLCÁN Y PLAYA
406-C2019

HIGHLIGHTS

S a n  J o s é ,  V o l c á n  A r e n a l  y  P l a y a  ( d e s a y u n o  o  t o d o  i n c l u i d o  e n  p l a y a ) .

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | Volcán Arenal – Termales Tabacón

D ÍA  3 | San José – Pacífico Central

D ÍA  4  Y  5  | Pacífico Central

D ÍA  6  | Pacífico Central – San José

D ÍA  7  | San José – México

INCLUYE
• Traslado aeropuerto – hotel –

aeropuerto en servicio compartido.

• 3 noches de hospedaje en San José.

• Excursión a la cuidad de San José en  

servicio compartido.

• Excursión al Volcán Arenal y Aguas  

Termales de Tabacón.

• Traslado San José – Pacífico Central –

San José en servicio compartido.

• 3 noches de hospedaje en el Pacífico  

Central.

• Alimentación:

- O p c i ó n 1:

6  desayunos, 1 almuerzo y 1 cena.

- O p c i ó n  t o d o  incluido e n playa :

6  desayunos, 3 almuerzos y 4 cenas.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

3 SAN JOSÉ

Sleep Inn  

Crown Plaza  

Corobici  

Punta Leona  

Croc’s Casino

T  

P

3
P ACÍF ICO 
CEN T R AL

T  

P

TODO INCLUIDO EN PLAYA

3 SAN JOSÉ

Sleep Inn  

Crown Plaza  

Corobici

Best Western Jaco  

Fiesta Resort

T  

P

3
P ACÍF ICO 
CEN T R AL

T  

P

Arenal, Costa Rica

Días7

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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COSTA RICA ÚNICA
087-C2019

Días6 HIGHLIGHTS

S a n  J o s é ,  A r e n a l  y G u a n a c a s t e .

IN C LUYE

• 1 noches en San José con desayuno.

• 2 noches en Arenal con desayuno.

• 2 noches en Guanacaste con desayuno.

• Traslado aeropuerto – San José –

aeropuerto en servicio compartido

• Traslado San José – Volcán Arenalen  

servicio compartido.

• Traslado Arenal – Guanacaste – San José  

en servicio compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Visitas/excursiones opcionales.

• Gastos personales.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Volcán Arenal

D ÍA  3 | Volcán Arenal

D ÍA  4  | Volcán Arenal – Playas de Guanacaste

D ÍA  5  | Playas de Guanacaste

D ÍA  6  | Guanacaste – San José - México

NOCHES CAT

HOTELES O SIMILARES

CIUDAD HOTEL

Sleep Inn

1 SAN JOSÉ

T

P

S

Radisson San José  

Real  

Intercontinental  

Magic Mountain  

Arenal Manoa  

Arenal Kioro  

Wyndham

2 AR ENAL
T

P

S

2
Tamarinso

GUANACASTE
Tamarindo Diriía

Jw Marriot

T

P  

S

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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CORAZÓN DE COSTA RICA
078-C2019

HIGHLIGHTS

S a n  J o s é  y  V o l c á n A r e n a l .

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Excursión Volcán Arenal  

con Termales Tabacón

D ÍA  3 | San José

D ÍA  4  | San José – México

INCLUYE

• 3 noches en San José con desayuno.

• Traslados aeropuerto – hotel –

aeropuerto en servicio regular.

• Excursión Volcán Arenal y Aguas Termales  

de Tabacón con almuerzo y cena en  

servicio regular.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de Salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

3 SAN JOSÉ

Sleep Inn  

Radisson Europa

Real Intercontinental

T

P

S

Tabacón, Costa Rica

Días4

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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COSTA RICA PARAÍSO TROPICAL
324-C2019

Días7 HIGHLIGHTS

S a n  J o s é ,  V o l c á n  A r e n a l  y  M a n u e l A n t o n i o .

INCLUYE

• 3 noches en San José y 3 en  

Manuel Antonio con desayunos.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en San José en servicio compartido.

• Traslado San José – Manuel Antonio–

San José en servicio compartido.

• Excursión Volcán Arenal y Aguas Termales  

de Tabacón con almuerzo y cena en  

servicio compartido.

• Excursión al Parque Nacional Manuel  

Antonio en servicio compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Volcán Arenal –

Termales Tabacón

D ÍA  3 | San José – Manuel Antonio

D ÍA  4  |   Manuel Antonio

D ÍA  5  |   Manuel Antonio

D ÍA  6  | Manuel Antonio – San José

D ÍA  7  | San José – México

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

3 SAN JOSÉ
T  

P

Sleep Inn  

Radisson San José  

The Falls Resort

Parador Resort & Spa
3

MANUEL  
AN T O N IO

T  

P

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

T A R IF A  E N  U S D  P O R P E R S O N A

C A T EGO RÍA T U R I S T A DBL TPL

TERRESTRE 860 840

TERRESTRE Y AÉREO 1,010 990

C A T EGO RÍA P R I M E R A DBL TPL

TERRESTRE 1,020 920

TERRESTRE Y AÉREO 1,170 1,070

RESERVACIÓN DE AÉREO EN CLASE TURISTA  

RUTA MEX/SJO/MEX.

IM PUES T OS  Y  Q  D E  COM B US T IB L E   

( S UJ ET OS  A CON FIR M ACIÓN ) :  210 US D.

SUPLEMENTO DESDE EL INTERIOR DEL PAÍS: CONSULTAR.

TARIFAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO  

AVISO.

SE CONSIDERA MENOR DE 0  A 11 AÑOS, COMPARTIENDO  

HABITACIÓN DOBLE CON 2 ADULTOS.

V IG EN CIA:  A  3 0  J UN IO 2 0 2 0  ( S EM AN A S AN T A,  P U E N T E S  Y   
DÍAS  FES T IV OS .  C O N S U L T E S UPL EM EN T OS ) .

S UPL  PAS AJ ER O V IAJ AN DO S OL O 4 0 0 US D

I M P O R T A N T E

El Parque Nacional Manuel Antonio, permanece cerrado los días

lunes, por lo tanto, si la excursión coincidiera con ese día, se

cambiaría para el día siguiente.

Manuel Antonio, Costa Rica

5556734254
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COSTA RICA Y SU  AUTÉNTICO CARIBE
228-C2019

HIGHLIGHTS

S a n  J o s é ,  T o r t u g u e r o  y  C a r i b e S u r .

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Parque Nacional Tortuguero

D ÍA  3 | Parque Nacional Tortuguero

D ÍA  4  | Parque Nacional Tortuguero –

Caribe Sur

D ÍA  5  |   Caribe Sur

D ÍA  6  | Caribe Sur – San José

D ÍA  7  | San José – México

INCLUYE
• 2 noches en San José y 2 en Caribe Sur  

con desayunos.

• 2 noches en Tortuguero con pensión  

completa.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en San José en servicio compartido.

• Traslado San José – Tortuguero –

Caribe Sur – San José en servicio  

compartido

• Excursiones en el área de Tortuguero:  

caminata guiada en la jungla o paseo en  

bote por diferentes canales.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

2 SAN JOSÉ
Sleep Inn  

Radisson San José

T  

P

2
Evergreen Lodge

TORTUGUERO
Pachira Lodge

T  

P

2 CARIBE S U R
Cariblue  

Shawandha

T  

P

7 Días

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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COSTA RICA Y PANAMÁ I
227-C2019

7 Días HIGHLIGHTS

S a n  J o s é  y  C i u d a d  d e P a n a m á .

IN C LUYE

Costa Rica

• Traslado

aeropuerto – hotel – aeropuerto en  

servicio compartido.

• 3 noches de hospedaje en San José con  

desayunos.

• Excursión a zona del Volcán Arenal, con  

Aguas Termales de tabacón con almuerzo  

y cena en servicio compartido.

Panamá

• 3 noches con desayuno en Panamá.

• Traslados

aeropuerto – hotel – aeropuerto en  

servicio compartido.

• Visita de Ciudad, Canal de Panamá con  

entrada a las esclusas y casco antiguo en  

servicio compartido.

• Tour de compras Albrook Mall en servicio  

compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Volcán Arenal –

Termales Tabacón

D ÍA  3 | San José

D ÍA  4  | San José – Panamá

D ÍA  5  | Panamá

D ÍA  6  | Panamá

D ÍA  7  | Panamá – México

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

3 SAN JOSÉ

T

P

S

Sleep Inn  

Radisson San José

Real Intercontinental

Sercotel Panamá  

Princess

Novotel Panama City  

The Bristol

3 P AN AMÁ

T

P  

S

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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COSTA RICA Y GUATEMALA I
265-A2019

HIGHLIGHTS

S a n  J o s é ,  G u a t e m a l a  y T i k a l .

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  |   San José

D ÍA  3 |  San José

D ÍA  4  | San José – Ciudad de Guatemala

D ÍA  5  | Guatemala – Tikal  

D ÍA  6  | Tikal – Guatemala  

D ÍA  7  | Guatemala – México

INCLUYE
• 3 noches de alojamiento en San José,  

2 noches en Guatemala, 1 noche en  

Tikal con desayunos.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en servicio compartido en ambas ciudades.

• Visita de ciudad en San José en servicio  

compartido.

• Tour de Tikal con entrada y almuerzo en  

servicio compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

• Boletos aéreos internacionales e internos.

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

3 SAN JOSÉ
Sleep Inn  

Radisson Europa

Crown Plaza  

Radisson and Suites

Hotel Del Patio  

Casona Del Lago

T  

P

2 GUATEMALA
T  

P

1 TIKAL
T  

P

Bangkok, Tailadia

Días7

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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COSTA RICA Y GUATEMALA I I
232-C2019

9 Días HIGHLIGHTS

S a n  J o s é  y  C i u d a d  d e P a n a m á .

IN C LUYE

Costa Rica

• 3 noches de alojamiento en San José  

con desayunos.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en servicio compartido.

• Excursión a la zona del Volcán Arenal y  

Aguas Termales de Tabacón con almuerzo  

y cena en servicio compartido.

Guatemala

• 2 noches en Antigua, 1 en Panajachel y  

2 en Guatemala con desayuno.

• Traslados aeropuerto – Antigua –

Guatemala – aeropuerto en servicio  

compartido.

• Visita de ciudad en Antigua, Ciudad Vieja y  

visita panorámica en Panajachel en servicio  

compartido.

• Paseo en bote en lago Atitlán en servicio  

compartido.

• Visita al sitio arqueológico Tikal con  

almuerzo campestre en servicio  

compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

• Boletos aéreos internacionales e internos.

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José –excursión Volcán Arenal con  

Termales Tabacón

D ÍA  3 | San José

D ÍA  4  | San José – Guatemala – Antigua

D ÍA  5  | Antigua

D ÍA  6  | Antigua – Chichicastenango –

Lago Atit lán – Panajachel

D ÍA  7  | Panajachel – Santiago Atit lán –

Panajachel – Guatemala

D ÍA  8  | Guatemala – Flores – Tikal –

Flores – Guatemala

D ÍA  9  | Guatemala – México

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

3 SAN JOSÉ
Sleep Inn  

Radisson Europa

T  

P

2
Casa Veranda

GUATEMALA
Radisson and Suites

T  

P

2 AN T IGUA
Lo de Bernal

Camino Real Antigua

T  

P

1
Regis

PANAJACHEL
Porta del Lago

T  

P

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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IN C LUYE

Costa Rica

• Traslado

aeropuerto – hotel – aeropuerto en  

servicio compartido.

• 3 noches de hospedaje en San José con  

desayunos.

• Excursión a zona del Volcán Arenal, con  

Aguas Termales de Tabacón con almuerzo  

y cena en servicio compartido.

Panamá

• 3 noches con desayuno en Panamá.

• Traslados

aeropuerto – hotel – aeropuerto en  

servicio compartido.

• Visita de Ciudad, Canal de Panamá con  

entrada a las esclusas y casco antiguo en  

servicio compartido.

• Tour de Compras Albrook Mall en servicio  

compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

COSTA RICA Y PANAMÁ I
227-C2019

HIGHLIGHTS

S a n  J o s é  y  C i u d a d  d e P a n a m á .

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Volcán Arenal –

Termales Tabacón

D ÍA  3 | San José

D ÍA  4  | San José – Panamá

D ÍA  5  | Panamá

D ÍA  6  | Panamá

D ÍA  7  | Panamá – México

7 Días

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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COSTA RICA Y PANAMÁ I I
235-C2019

10 Días HIGHLIGHTS

S a n  J o s é ,  V o l c á n  A r e n a l ,  M a n u e l  A n t o n i o  y P a n a m á .

IN C LUYE

Costa Rica

• 3 noches en San José y 3 en  

Manuel Antonio con desayunos.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en San José en servicio compartido.

• Traslado San José – Manuel Antonio–

San José en servicio compartido.

• Excursión Volcán Arenal y Aguas Termales  

de Tabacón con almuerzo y cena en  

servicio compartido.

• Excursión al Parque Nacional Manuel  

Antonio en servicio compartido.

Panamá

• 3 noches de alojamiento en hotel  

seleccionado con desayuno.

• Traslado aeropuerto – hotel ciudad  

seleccionado – aeropuerto en servicio  

compartido.

• Tour de ciudad y canal con entradas  

incluidas + tour de compras conretorno  

al hotel en servicio compartido.

• Tarjeta de 10% descuento exclusivo  

restaurante PF Chang´sMultiplaza.

• Free Cover + Welcome Drink en las mejores  

discotecas y bares de la ciudad de Panamá.

• Cortesía de botella de ron nacional.

• Tarjetas de descuentos en centros  

comerciales Multiplaza y Albrook Mall.

• Cortesía compras Multiplaza & Metromall  

mismo día.

Consultar tarifas para  semana santa, navidad, f in  de • Cortesía SIM CARD (Chip Celular).
año y  días feriados.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Volcán Arenal –

Termales Tabacón

D ÍA  3 | San José – Manuel Antonio

D ÍA  4  |   Manuel Antonio

D ÍA  5  |   Manuel Antonio

D ÍA  6  | Manuel Anton io– San José

D ÍA  7  | San José – Panamá

D ÍA  8  | Panamá

D ÍA  9  | Panamá

D ÍA  10 | Panamá – México

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

3 SAN JOSÉ
Sleep Inn  

Radisson San José  

The Falls Resort

Parador Resort & Spa

Hyatt Place Panamá

Las Americas Golden

Tower

T  

P

T  

P

T  

P

3
MANUEL  
AN T O N IO

3 P AN AMÁ

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

T A R IF A  E N  U S D  P O R P E R S O N A

C A T EGO RÍA T U R I S T A DBL TPL

TERRESTRE 1,090 1,050

TERRESTRE Y AÉREO 1,310 1,270

C A T EGO RÍA  P R I M E R A DBL TPL

TERRESTRE 1,320 1,190

TERRESTRE Y AÉREO 1,540 1,410

C A T EGO RÍA  S U P E R I O R DBL TPL

TERRESTRE 1,620 1,470

TERRESTRE Y AÉREO 1,840 1,690

RESERVACIÓN DE AÉREO CON COPA AIRLINES EN CLASE “L”   

MEX/PTY/SJO/PTY/MEX.

IM PUES T OS  Y  Q  D E  COM B US T IB L E   

( S UJ ET OS  A CON FIR M ACIÓN ) :  2 2 0 US D.

SUPLEMENTO DESDE EL INTERIOR DEL PAÍS: CONSULTAR.

TARIFAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO  

AVISO.

SE CONSIDERA MENOR DE 0  A 10 AÑOS COMPARTIENDO  

HABITACIÓN CON 2 ADULTOS.

V IG EN CIA:  A  3 0  J UN IO 2 0 2 0  ( S EM AN A S AN T A,  P U E N T E S  Y   

DÍAS  FES T IV OS .  C O N S U L T E S UPL EM EN T OS ) .

S UPL  PAS AJ ER O V IAJ AN DO S OL O 5 6 0 US D

I M P O R T A N T E

El Parque Nacional Manuel Antonio, permanece cerrado los días

lunes, por lo tanto, si la excursión coincidiera con ese día, se

cambiaría para el día siguiente.

Manuel Antonio, Costa Rica

5556734254
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IN C LUYE

Costa Rica

• 3 noches en San José con desayuno.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en servicio regular.

• Excursión Volcán Arenal y Aguas Termales  

de Tabacón con almuerzo y cena en  

servicio regular.

Perú

• 2 noches de alojamiento en Lima y 3 en  

Cusco con desayunos.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en servicio compartido.

• Visita de ciudad en Lima y Cusco en servicio  

compartido.

• Visita al parque arqueológico de  

Sacsayhuamán en servicio compartido.

• Excursión a Machu Picchu en tren  

Expedition, con almuerzo en servicio  

compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

COSTA RICA Y PERÚ
1109 – C2019

HIGHLIGHTS

S a n  J o s é  y  V o l c á n  A r e n a l  c o n  L i m a ,  C u s c o  y  M a c h u P i c c h u .

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Volcán Arenal – San José

D ÍA  3 | Dia 3. San José  

D ÍA  4  | San José – Lima  

D ÍA  5  | Lima

D ÍA  6  | Lima – Cusco

D ÍA  7  | Cusco

D ÍA  8  | Cusco – Machu Picchu – Cusco

D ÍA  9  | Cusco – Lima – México

Tabacón, Costa Rica

Días9

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

NOCHES

HOTELES O SIMILARES

CIUDAD HOTEL CAT

2 SAN JOSÉ
Sleep In  

Radisson Europa  

Embajadores

José AntonioExecutive  

Mabey

Xima Cusco

T  

P

T

P

T

P

2 L IMA

1 CUSCO

TERRESTRE 1090 1040

T E R R E S T R E  Y A É R E O 1660 1610

C A T EGO RÍA P R I M E R A DBL TPL

TERRESTRE 1220 1160

T E R R E S T R E  Y A É R E O 1790 1730

RESERVACIÓN DE AÉREO EN CLASE “Z /O” RUTA AV MEX/SAL/  

SJO/LIM/CUZ/LIM/MEX

IM PUES T OS  Y  Q  D E  COM B US T IB L E  ( S UJ ET OS  A  

CON FIR M ACIÓN ) :  5 7 0 US D.

TARIFAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO  

AVISO

SE CONSIDERA MENOR DE 0  A 10 AÑOS COMPARTIENDO  

HABITACIÓN CON 2 ADULTOS

PASAJERO VIAJANDO SOLO: 800 USD

V IG EN CIA:  A  3 0  J UN IO 2 0 2 0  ( S EM AN A S AN T A,  P U E N T E S  Y   

DÍAS  FES T IV OS .  C O N S U L T E S UPL EM EN T OS ) .

SUPL PASAJERO VIAJANDO SOLO 245 USD

T A R IF A  E N  U S D  P O R P E R S O N A

C AT E GO R ÍA T UR IS T A DBL TPL

5556734254
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COSTA RICA Y COLOMBIA
386-C2019

HIGHLIGHTS

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Excursión Volcán Arenal  

con Termales Tabacón

D ÍA  3 | San José

D ÍA  4  | San José – Bogotá

D ÍA  5  | Bogotá (Visita de Ciudad)

D ÍA  6  | Bogotá – Cartagena

D ÍA  7  | Cartagena (city and walk ing tour)

D ÍA  8  | Cartagena

D ÍA  9  | Cartagena

D ÍA  10 | Cartagena – México

INCLUYE

C o s t a R i c a

• 3 noches en San José con desayuno.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en servicio compartido.

• Excursión Volcán Arenal y Aguas Termales  

de Tabacón con almuerzo y cena en  

servicio compartido.

C o l o m b i a

• 2 noches en Bogotá con desayuno.

• City Tour Classic en Bogotá servicio privado.

• 4 noches en Cartagena con desayuno.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en las dos ciudades en servicio regular.

• City and Walking Tour en Cartagena en  

servicio compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

2 SAN JOSÉ
T

P

T

Sleep In  

Radisson Europa  

Ghl Style 93 /

Bh Usaquen  

FourPointsBy

Sheraton / Sonesta  

Bogota

Cartagena Plaza/   

Dann Cartagena  

Capilla Del Mar /   

Caribe

2 BOGOTÁ P

2 CAR TAGENA

T

P

Arenal, Costa Rica

10 Días

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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COSTA RICA AVENTURA INOLVIDABLE
447-E2019

HIGHLIGHTS

S a n  J o s é ,  V o l c á n  A r e n a l ,  M o n t e v e r d e  y  M a n u e l A n t o n i o .

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA 2 | San José – Río Pacuare – Volcán Arenal

D ÍA  3 | Volcán Arenal

D ÍA  4  | Volcán Arenal – Bosque Nuboso  

Monteverde

D ÍA  5  | Bosque Nuboso Monteverde – Manuel  

Antonio)

D ÍA  6  | Manuel Antonio

D ÍA  7  | Manuel Antonio – SanJosé

D ÍA  8  | San José – México

IN C LUYE
• 2 noches en San José, 2 en Arenal, 1 en  

Monteverde y 2 en Manuel Antonio con  

desayunos.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en San José en servicio compartido.

• Traslados San José – Arenal – Monteverde

– Manuel Antonio – San José en servicio  

compartido.

• Excursión río Pacuare: con guía, equipo de  

raft ing y almuerzo en servicio compartido.

• Excursión de medio día a la reserva de  

Arenal (Sky Tram & Sky Trek) en servicio  

compartido.

• Cruce del lago Arenal en bote en servicio  

compartido.

• Caminata nocturna por el bosque nuboso  

en servicio compartido.

• Excursión medio día en el catamarán Ocean  

King, con equipo de snorkel y almuerzo en  

servicio compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

Volcán Arenal, Costa Rica

Días8

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

NOCHES

HOTELES O SIMILARES

CIUDAD HOTEL CAT

2 SAN JOSÉ

Sleep In  

Radisson Europa

Real Intercontinental

MagicMountain  

Volcano Lodge  

Arenal Kioro  

Poco A Poco

2 AR ENAL

1

2
ANTONIO

MONTEVERDE El Establo

Monteverde Gardens  

The FallsResort
MANUEL

Parador Resort & Spa  

La Mansión

T

P

S

T

P

S

T

P

S

T

P

S

T A R IF A  E N  U S D  P O R P E R S O N A

C AT E GO R ÍA T UR IS T A DBL TPL

TERRESTRE 1060 1010

T E R R E S T R E Y AÉ R E O 1210 1160

C A T EGO RÍA  P R I M E R A DBL TPL

TERRESTRE 1250 1150

T E R R E S T R E Y AÉ R E O 1400 1300

C A T EGO RÍA  S U P E R I O R DBL TPL

TERRESTRE 1660 1470

T E R R E S T R E  Y A É R E O 1810 1620

RESERVACIÓN DE AÉREO EN CLASE TURISTA  

RUTA MEX/SJO/MEX.

IM PUES T OS  Y  Q  D E  COM B US T IB L E   

( S UJ ET OS  A CON FIR M ACIÓN ) :  210 US D.

SUPLEMENTO DESDE EL INTERIOR DEL PAÍS: CONSULTAR  

TARIFAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO  

AVISO.

PROGRAMA NO APTO PARA MENORES DE 11 AÑOS.  

V IG EN CIA:  A  3 0  J UN IO 2 0 2 0  ( S EM AN A S AN T A,  P U E N T E S  Y   

DÍAS  FES T IV OS .  C O N S U L T E S UPL EM EN T OS ) .

SUPL PASAJERO VIAJANDO SOLO 455 USD

5556734254
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COSTA RICA ALCOMPLETO
236-E2019

HIGHLIGHTS

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Parque Nacional Tortuguero

D ÍA  3 | Parque Nacional Tortuguero

D ÍA  4  | Parque Nacional Tortuguero – Volcán  

Arenal

D ÍA  5  | Volcán Arenal

D ÍA  6  | Volcán Arenal – Bosque Nuboso  

Monteverde

D ÍA  7  | Bosque Nuboso Monteverde

– Manuel Antonio

D ÍA  8  | Manuel Antonio

D ÍA  9  | Manuel Antonio – San José

D ÍA  10 | San José – México

INCLUYE
• 2 noches de alojamiento en San José, 2  

en Arenal, 1 en Monteverde y 2 en  

Manuel Antonio con desayunos.

• 2 noches de alojamiento en Tortuguero en  

pensión completa.

• Traslado aeropuerto – hotel en San José

– aeropuerto en servicio compartido.

• Traslados terrestres y en bote (San José
–Tortuguero – Guápiles) en servicio  

compartido.

• Traslado restaurante en Guápiles – Volcán

Arenal – Bosque de Monteverde – Manuel

Antonio – San José en servicio compartido.

• Visita a las Aguas Termales de Tabacón con

almuerzo y cena en servicio compartido.

• Excursión Parque Sky Adventures de Arenal  

con equipo para canopy y entrada al  

teleférico en servicio compartido.

• Excursión caminata nocturna en el Bosque  

Nuboso en servicio compartido.

• Excursión en el catamarán Ocean King con  

almuerzo y equipo de snorkel en servicio  

compartido

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

2 SAN JOSÉ

Sleep In  

Radisson Europa

Costa Rica Marriott  

Laguna Lodge

2 TORTUGUERO Aninga

Mawamba Lodge  

Magic Mountain

2 AR ENAL VolcanoLodge  

Arenal Kioro  

FicusLodge

1

2
ANTONIO

MONTEVERDE El Establo

Monteverde Gardens  

The FallsResort
MANUEL

Parador Resort & Spa  

La Mansión

T

P

S

T

P

S

T

P

S

T

P

S

T

P

S

Parque Nacional Tortuguero, Costa Rica

10 Días

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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LUNA DE MIEL INOLVIDABLE
659-E2019

HIGHLIGHTS

S a n  J o s é ,  V o l c á n  A r e n a l ,  M o n t e v e r d e  y  M a n u e l  A n t o n i o   

( T r a s l a d o s  p r i v a d o s  c o n  c o r t e s í a s  d e  l u n a  d e  m i e l  e n h o t e l e s )

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA 2 | San José – Río Pacuare – Volcán Arenal

D ÍA  3 | Volcán Arenal

D ÍA  4  | Volcán Arenal – Bosque Nuboso  

Monteverde

D ÍA  5  | Bosque Nuboso Monteverde – Manuel  

Antonio)

D ÍA  6  |   Manuel Antonio

D ÍA  7  |   Manuel Antonio

D ÍA  8  | Manuel Antonio – San José

D ÍA  9  | San José – México

INCLUYE
• 2 noches de alojamiento en San José, 2  

en Arenal, 1 en Monteverde y 3 en  

Manuel Antonio con desayunos.

• Traslado aeropuerto – hotel en San  

José – aeropuerto. servicio privado.

• Visita al río Pacuare y equipo de raft ing  

con almuerzo en servicio compartido.

• Traslados San José – Volcán Arenal
– Monteverde – Manuel Antonio – San  

José, Cruce del Lago Arenal en bote en  

servicio privado.

• Excursión a la reserva Arenal (Sky Tram &  

Sky Trek) con recorrido teleférico y equipo  

de canopy en servicio compartido.

• Excursión en el catamarán Ocean King con  

equipo de snorkel y almuerzo en servicio  

compartido.

• Caminata nocturna en el Bosque Nuboso  

en servicio privado.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

2 SAN JOSÉ
T

B

T

B

PRESIDENTE  

GRANO DE ORO  

MAGIC MOUNTAIN

ARENAL NAYARA  

TRAPP FAMILY

2
VOL CAN 
AR ENAL

2
T  

B

2
ANTONIO

MONTEVERDE LODGE

BELMAR  

VELA BAR
MANUEL

MAKANDA BY THE  

SEA

T  

B

Manuel Antonio, Costa Rica

9 Días

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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COSTA RICA ROMÁNTICA
560-E2019

HIGHLIGHTS

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – Volcán Poas

D ÍA  2  | Volcán Poas

D ÍA  3 | Volcán Poas – Arenal

D ÍA  4  | Arenal

D ÍA  5  | Arenal – Golfo de Papagayo

D ÍA  6  | Golfo de Papagayo

D ÍA  7  | Golfo de Papagayo – México

INCLUYE
• 2 noches en Volcán Poas, 2 en Volcán  

Arenal y 2 en Golfo de Papagayo con  

desayunos.

• Traslado San José – Volcán Poas – Volcán  

Arenal en servicio privado.

• Traslados Volcán Arenal – aeropuerto San  

José ó Liberia.

• Cena romántica de bienvenida.

• Excursión a Termales de Tabacón con cena  

en servicio compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

2
VOL CÁN 
POAS

VOL CÁN 
AR ENAL

GOLFO D E   
P AP AGAYO

Poas Volcano Lodge B

2 Lomas DelVolcán B

2 Bosque DelMar B

Tabacón, Costa Rica

Días7

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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BAHÍA BALLENA Y  PARQUE NACIONAL LOSQUETZALES
561-E2019

HIGHLIGHTS

S a n  J o s é ,  V a l l e  d e  Q u e t z a l e s  y  B a h í a B a l l e n a .

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José – Valle de los Quetzales

D ÍA  3 | Valle de los Quetzales

D ÍA  4  | Valle de los Quetzales – Bahía Ballena

D ÍA  5  | Bahía Ballena

D ÍA  6  | Bahía Ballena – San José

D ÍA  7  | San José – México

INCLUYE
• 2 noches de alojamiento en San José,

2 en Valle de Quetzales y 2 en Bahía

Ballena con desayunos.

• 2 cenas en Valle de Quetzales.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

servicio compartido.

• Traslados de San José – Valle de Quetzales
– Bahía Ballena – San José en servicio  

compartido.

• Caminata nocturna en el Valle en servicio  

compartido.

• Visita en bote por el Parque Nacional  

Marino Ballena en servicio compartido.

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

CAT

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL

2 SAN JOSÉ Radisson Europa P

2
VALLE  
QUE T Z AL ES

BAHÍA  
BAL L ENA

Savegre Mountain TS

2 Cristal Ballena TS

Valle de los Quetzales, Costa Rica

7 Días

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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COSTA RICA PARAÍSO TROPICAL ENAUTO
562 - E2019

HIGHLIGHTS

It inerar io  

L l e g a d a s   

d i a r i a s

m í n i m o  2 p a s a j e r o s

D ÍA  1 | México – San José

D ÍA  2  | San José

D ÍA  3 | San José – Manuel Antonio

D ÍA  4  Y  5  | Manuel Antonio

D ÍA  6  | Manuel Antonio – San José

D ÍA  7  | San José – México

INCLUYE
• 3 noches en San José y 3 en Manuel  

Antonio con desayunos.

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

en San José en servicio compartido

• Renta de auto

- Incluye: la renta diaria del vehículo,

libre kilometraje, celular prepago con 60   

minutos para llamadas locales (se  

requiere previa reservación), GPS y sin  

cargo dos de los pasajeros pueden  

conducir el vehículo rentando.

- Servicios No Incluidos: El depósito de  

garantía del automóvil, el seguro diario,  

WiFi, sillas de niños, ni servicios opciona  

les ofrecidos por el rent a car. Tampoco  

incluye el combustible, tasas de peaje,  

tiquetes de ferry, ni gastos propios de la  

conducción.

- Entrega del vehículo: Hotel seleccionado  

en San José el día 2 en la mañana  

(08:00am).

- Devolución del vehículo: Hotel  

seleccionado en San José el día 6  en la  

tarde (04:00pm).

N O IN C L U Y E

• Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

• Gastos personales.

• Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

• Propinas a mucamas, botones, guías y chóferes.

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL CAT

3 SAN JOSÉ
Sleep Inn  

Radisson Europa  

The Falls Resort

Parador Resort & Spa

T  

P

T  

P
2

MANUEL  
AN T O N IO

Manuel Antonio, Costa Rica

7 Días

Consultar tarifas para semana santa, navidad, f in de
año y  días feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo  

aviso.

5556734254
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mismo declina cualquier responsabilidad derivada de incumplimiento
por parte del viajero de los reglamentos, reglas o condiciones esta-
blecidas por cada uno de los prestadores de servicios contratados.
Es responsabilidad del viajero estar a tiempo para el inicio de cada
uno de los servicios de itinerario, en caso contrario aceptará toda la
responsabilidad de no poder disfrutar del servicio contratado. Cuando
la operadora mayorista sea quien cancele un viaje o excursión de
cualquier naturaleza, por causas ajenas al viajero, estará obligada a
reembolsarle la parcialidad o totalidad de los anticipos o pagos que
haya efectuado sin compensación adicional.

IV. G E N E R A L I D A D E S
S ER V IC IOS

H OT EL ES :
En el caso improbable que no se pueda respetar el hotel indicado
por causas de fuerza mayor: como coincidencia de eventos políticos,
grandes congresos, ferias, entre otros; se proporcionará el alojamiento
en hoteles de similar categoría.

H AB IT ACION ES :
Las habitaciones dobles cuentan con una cama. Las “Twin” con dos
camas. Las habitaciones triples tienen dos camas matrimoniales o
plegables o “Roll Away”. Hay hoteles que no pueden proporcionar
camas extras o las podrían ofrecer con costo adicional pagadero en
destino. No aplica en Europa, Sudamérica y Asia.

R ÉG IM EN  D E AL IM EN T OS:
Según indicado en el i t inerario contratado.

V IS IT AS  Y  EX CUR S ION ES :
Según las indicadas en el i t inerario contratado.

T R AS L ADOS :
Incluidos desde aeropuertos a hoteles. Siempre que así estén con-
firmados en el it inerario contratado. En caso de cambio del vuelo
previsto de llegada, es obligación del viajero contactar al número
telefónico del operador local, indicados siempre en los cupones de
servicio. Para el caso de llegadas por puertos, terminales de bus o
tren, podrá representar un costo extra.

EQ UIPAJ E:
En itinerarios por autobús, van, tren, ferries o lanchas; se incluye el
transporte de una maleta con peso máximo de 23 kg. No en todos
los casos está incluido el servicio de maleteros o manejo de equipaje.
En caso de llevar más equipaje del autorizado su transporte quedará
supeditado a la disponibilidad de espacio en los vehículos corres-
pondientes. En los viajes en avión, las compañías aéreas autorizan
los máximos de equipaje según la clase reservada. El equipaje no es
parte del contrato de transporte, entendiéndose a efectos legales que
el viajero lo conserva siempre consigo, cualquiera que sea la parte
del vehículo en que sea colocado y que es transportado por cuenta
y riesgo del viajero, sin que la operadora mayorista esté obligada a
responder por la pérdida o daño que pudiera sufrir por cualquier causa.

*Exceso de peso o dimensiones o piezas, deberá ser cubierto por el
viajero en destino según la empresa trasladista. Es responsabilidad
del viajero el que dicho equipaje excedente quede a resguardo o sea
trasladado a otro punto diferente al i t inerario del viaje.

L OS  PR ECIOS  N O IN CL UY EN :
Ningún servicio que no aparezca claramente especificado en el i t i ne-
rario contratado, ejemplo: propinas, al imentos, bebidas, lavandería,
Wifi, “Resort fee”, impuestos locales, de aeropuerto, boletos aéreos,
seguros, gastos por exceso de equipaje.

R EQ UER IM I EN T O S D E VIAJE:
Es responsabilidad del viajero ir provisto de pasaporte, visas de entrada
al país que viajará, vacunas, o cualquier otro requerimiento legal
necesario para el ingreso o salida al país. La operadora mayorista
declina toda responsabilidad por problemas y/o gastos que puedan
surgir derivados de que algún viajero no lleve su documentación
completa o de las decisiones de las autoridades migratorias.

POL IZ AS  D E AS IS T EN CIA:
En los programas que esté claramente especificado la inclusión de
alguna póliza de asistencia al viajero, OPERADORA TRAVEL SHOP SA
DE CV actuará únicamente como intermediario entre la compañía
de asistencia y el viajero. Es responsabilidad del viajero comunicarse
directamente con la compañía de asistencia o aseguradora.

Cuando el pasajero desista del v iaje contratado para una fecha
específica, la cancelación será:
- 0% gastos si se efectúa antes de los 35 días de la iniciación del viaje.
- $100 USD de gastos por persona. Entre 34 y 15 días.
- 50% del valor total  del viaje. Entre 14 y 11días
- 75% del valor total  del viaje. Entre 10 y 03 días
-100% del valor total  del viaje. Dentro de las 48horas antes del  
inicio del viaje.
* Entradas a atractivosturísticosNO SONREEMBOLSABLES / ENDOSABLES/   
REVISABLES. * *  No excluye el cargo “Por manejo de reserva”.

M EDIO O R I E N T E  Y AS IA

Cuando el pasajero desista del v iaje contratado para una fecha
específica, la cancelación será:
- 0% gastos si se efectúa antes de los 45 días de la iniciación del viaje.
- 40% del valor total  del viaje. Entre 44 y 30 días.
- 60% del valor total  del viaje. Entre 29 y 15días
- 80% del valor total  del viaje. Entre 14 y 10 días
-100% del valor total  del viaje. Dentro de los 9  días antes del  
inicio del viaje.
* EntradasaatractivosturísticosNOSONREEMBOLSABLES/ ENDOSABLES/   
REVISABLES. * *  No excluye el cargo “Por manejo de reserva”.

M ÉX ICO

Cuando el pasajero desista del v iaje contratado para una fecha
específica, la cancelación tendrá un cargo administrativo de $700
MXN, por reservación, aunado a las políticas de cancelación de  
acuerdo a lo siguiente:
- 20% del valor total  del viaje. Entre 30 y 21días.
- 30% del valor total  del viaje. Entre 20 y 14 días

-100% del valor total  del viaje. Dentro de los 13 días antes del  
inicio del viaje.
*  Entradas a atractivos turísticos NO SON  
REEMBOLSABLES /  ENDOSABLES / REVISABLES.
* *  No excluye el cargo “Por manejo de reserva”.

Cuando por algún evento y/o temporada especial, estás condiciones
cambien, serán notif icadas en la conf irmación de los servicios. Con
independencia de la precedente penalización. El cliente está obligado
a abonar los gastos específicos aplicados por las tarifas aéreas a
uti l izar y, en caso de cruceros, vuelos chárter y circuitos en autocar,  
las aplicadas por las compañías prestatarias.

APAR T ADO II. FER IAS  Y  B L OQ UEOS   
T ODOS  L OS DES T IN OS :

S ER V IC IOS T E R R E S T R E S
Cuando el viajero desista del viaje contratado los gastos serán la
totalidad del importe del viaje 100%. Independiente a la cantidad
de días previos al inicio del viaje. * Entradas a atractivos turísticos
NO SON REEMBOLSABLES / ENDOSABLES / REVISABLES.

S ER V IC IOS  D E T R AN S POR T ACIÓN
Cualquier transportación: Aérea / Marí tima / Terrestre. Una vez
emitido el cupón / ticket / billete. Es NO REEMBOLSABLE / ENDO-
SABLE / REVISABLE.

La no presentación del viajero (No Show) al inicio del viaje, supondrá la
pérdida total del importe del paquete turístico. Cuando la operadora
mayorista, por causas de fuerza mayor, o para un mejor desarrollo
de los servicios señalados, se vea obligada a alterar el orden de los
mismos, e incluso a suspender cualquiera de sus excursiones o
parte de ellos, contraerá únicamente la responsabilidad de sustituir
o rembolsar el importe pagado por el viajero para dicha excursión,
o por las partes de la misma no disfrutada.

R ECL AM ACION ES :
Se tramitarán siempre por escrito (email) y presentando los c om -
probantes que acrediten el fal lo o la erogación de pago por servicios
no prestados, como máximo 30 días naturales a partir de la fecha
de la f inal ización del viaje contratado. No son reembolsables los
servicios no uti lizados por los viajeros. El plazo de respuesta será  
de treinta a noventa días naturales.

P R O C E S O D E R EEM B OL S O :
Si la reclamación procede: el reembolso se efectuará a través de la
agencia de viajes con la que fueron contratados los servicios. Paga-
deros en Pesos Mexicanos al tipo de cambio promedio en que fueron
pagados los servicios. En plazo de treinta a noventa díasnaturales.

R ES PON S AB IL IDAD E S :
OPERADORA TRAVEL SHOP S.A. DE C.V. organizadora de los pa -
quetes turísticos detallados en el it inerario contratado, DECLARA
explícitamente que actúa como intermediaria entre el usuario de
estos paquetes por una parte y las entidades personas llamadas a
proporcionar los servicios incluidos, tales como Empresas de

Transporte, Hoteles, Restaurantes, otras Agencias de Viajes, etc.
Por lo tanto, se compromete a solicitar los servicios especificados
y de acuerdo a la disponibilidad de los mismos, a contratarlos por
cuenta del usuario. Si por causas de fuerza mayor o casos fortuitos,
los prestadores de los servicios contratados no pudieran proporcio-
narlos parcial o totalmente, la operadora mayorista organizadora
sólo gestionará por cuenta del usuario el reembolso del importe que
proceda con exclusión de cualquier otro compromiso OPERADORA
TRAVEL SHOP S.A. DE C.V. declina toda responsabilidad por retrasos,
anulaciones, huelgas o imposibilidad de las compañías aéreas de
facilitar el transporte contratado, siendo por cuenta de los pasajeros
los gastos que se originen. La operadora mayorista dará orienta-
ción y asistirá a los viajeros. La operadora mayorista declina toda
responsabilidad por daños, heridas, accidente o irregularidades que
durante la ejecución de los servicios pudiera ocurrir al viajero. Así

I.  IN F O R M A C I Ó N  P R E V IA  A L VIAJE:
- Para evitar sorpresas desagradables, le recomendamos llegar con
anticipación al aeropuerto: 3 horas antes en vuelos internacionales
y 2 horas antes en vuelos nacionales.

- En algunos aeropuertos se cobran impuestos de salida, que no
pueden ser incluidos en los boletos y que deben ser pagados per -
sonalmente en dólares americanos o en moneda local.

- En el caso muy improbable de huelga o imposibilidad de la compañía
aérea / de trenes / o marítima, para facilitar el transporte reservado,
la única responsabilidad de OPERADORA TRAVEL SHOP S.A. DE C.V.
será dar orientación y asistencia a los pasajeros.

agradeceremos contactar al operador local para notif icar cualquier- Para  asegurar su traslado de llegada, cuando esté incluido, le

cambio en el vuelo de llegada.

- Es responsabilidad del viajero tener la documentación necesaria  
para su viaje, como pasaporte valido, visas, vacunas, etc.

- Todos los pasajeros están supeditados a las decisiones de las
autoridades migratorias de cada país, por lo que OPERADORA
TRAVEL SHOP S.A. DE C.V. no tiene ninguna responsabilidad sobre
las consecuencias de las acciones de ese organismo.

- Tres días antes de su regreso es conveniente reconf irmar los
horarios de salida con la compañía aérea.

- Los servicios no uti lizados no son reembolsables.

- Solicite a su agencia de v iajes las condiciones generales del  
programa que ha contratado.

II.  C O N T R A T A C I Ó N  Y P A G O S:
APAR T ADO I. R EG UL AR ES   
S ER V IC IOS T ER R ET R ES :
Para iniciar la contratación del viaje es indispensable un anticipo

20% del importe de los servicios terrestres. La fecha de liquidación
del viaje será informada en la confirmación.

S ER V IC IOS D E T R AN S POR T ACIÓN
Para iniciar la contratación de cualquier transportación Aérea /
Marítima / Terrestre; es indispensable el pago total del importe.
La fecha de liquidación del viaje será informada al momento de la
reservación de los espacios.

APAR T ADO II. FER IAS  Y B L OQ UEOS
S ER V IC IOS  T E R R E T R E S  Y  D E T R AN S POR T ACIÓN
Para iniciar la contratación del viaje es indispensable el pago total
del importe de los servicios terrestres. De igual forma para iniciar
la contratación de cualquier transportación Aérea / Marít ima o
Terrestre; es indispensable el pago total del importe. La fecha de
liquidación del viaje será informada al momento de la reservación
de los espacios.

La inscripción en cualquiera de los viajes incluidos en los catálogos o
en la WebSite de OPERADORA TRAVEL SHOP S.A. DE C.V. implica la
total conformidad a todas y cada una de las condiciones estipuladas.

T IPO D E CAMBIO:
Precios especificados en Dólares Americanos (USD), pagaderos
al t ipo de cambio del día establecidos por OPERADORA TRAVEL
SHOP SA DE CV. Precios sujetos a cambio en caso de f luctuaciones
por monedas locales.

L IQ UIDACIÓN:
El viaje deberá estar cubierto en su totalidad con treinta días naturales
previos al inicio del viaje. Para los viajes dentro de temporadas altas,
deberán estar cubiertos con Cuarenta y cinco días naturales previos
al inicio del viaje. En caso de Ferias y eventos los viajes contratados
en ese momento deberán cubrirse en su total idad

III.  C A N C E L A C I O N E S  / A L T E R A C I O N E S:
APAR T ADO I. R EG UL AR ES
Por manejo de reserva: Todas las cancelaciones de servicios Interna-
cionalesya confirmados generan un cargo de $50.00 USD. En servicios
dentro de México el cargo será de $700.00 MXN. Por reservación.

S ER V IC IOS T E R R E S T R E S
AM ÉR ICA L AT IN A
- 0% gastos si se efectúa antes de los 31 días de la iniciación del viaje.
- 20% del valor total  del viaje Entre 30 y 21 días.
- 50% del valor total  del viaje. Entre 20 y 16días
- 100% del valor total  del viaje. Entre 15 y 0 días
*  Entradas a atractivos turísticos NO SON REEMBOLSABLES /  ENDOSABLES /   
REVISABLES. * *  No excluye el cargo “Por manejo de reserva”.

US A & CAN ADÁ
Cuando el pasajero desista del v iaje contratado para una fecha
específica, la cancelación será:
- 0% gastos si se efectúa antes de los 46 días de la iniciación del viaje.
- 10% de gastos por persona. Entre 45 y 40 días.
- 50% del valor total  del viaje. Entre 39 y 31días
- 100% del valor total  del viaje. Entre 30 y 0 días
* EntradasaatractivosturísticosNOSONREEMBOLSABLES/ ENDOSABLES/   
REVISABLES. * *  No excluye el cargo “Por manejo de reserva”

EUR OPA

CONDICIONES
GENERALES
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