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Y SUS
IMPERDIBLES

Tortuguero

MONTEVERDE

MANUEL ANTONIO

Monteverde es un lugar de
exuberantes reservas

naturales.
Famoso por su Parque Nacional, \
esta pequefia ciudad bulliciosa se TORTUGUERO
. encuentra en la costa central del U
EL VOLCAN ARENAL Pacifico de Costa Rica.

Esfamoso por ser un bosque
tropical himedo atravesado por

Situado en el distrito de La infinidad de canales, aunque es
Fortuna, tiene una altura de conocido principalmente por ser una

1,670 m. y se encuentra dentro del de las mayores zonas de desove de
Parque Nacional de Arenal. tortugas del mundo.

Costa Rica 2020
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COSTA RICA ATU ALCANCE

080-A2019

Itinerario
Llegadas
diarias

minimo 2 pasajeros

DIA 1| México - San José
DIA 2 | San José

DIA 3 | San José — Arenal
DIA 4 | Arenal — San José

DIA 5 | San José — México

Consultar precios de excursiones opcionales.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de

afo y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo

aviso.

INCLUYE

* 3 noches en San Joséy len Arenal con
desayunos.

« Traslado aeropuerto — hotel — aeropuerto

en servicio compartido.

Traslado San José — Arenal — San José en
servicio compartido.

« Excursién a Termales Baldi con almuerzo
y cena.

NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.
« Gastos personales.
« Propinas a mucamas, botones, guias y choferes.

B Sleep Inn
3 SAN JOSE . .
Radisson San José

Magic Mountain

1 ARENAL
Arenal Manoa

Costa Rica 2020
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San José y Arenal.



CIUDAD, VOLCAN 'Y PLAYA

406-C2019

Itinerario
Llegadas
diarias

minimo 2 pasajeros

DIA 1| México — SanJosé

DIA 2 | Volcan Arenal — Termales Tabacon
DIA 3 | San José — Pacifico Central

DIA 4 Y 5 | Pacifico Central

DIA 6 | Pacifico Central — SanJosé

DIA 7 | San José — México

Z
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Z

Viajes Coaplaza
5556734254

San José, Volcan Arenal y Playa (desayuno o todo incluido en playa).

INCLUYE

Traslado aeropuerto — hotel —
aeropuerto en servicio compartido.

3 noches de hospedaje en San José.

Excursién a la cuidad de San José en
servicio compartido.

Excursion al Volcan Arenal y Aguas
Termales de Tabacon.

Traslado San José — Pacifico Central —
San José en servicio compartido.

3 noches de hospedaje en el Pacifico
Central.

Alimentacion:
- Opcién 1:
6 desayunos, lalmuerzo y lcena.
- Opcidén todo incluido en playa:
6 desayunos, 3 almuerzos y 4 cenas.

NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

« Gastos personales.

« Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Costa Rica 2020

HOTELES O SIMILARES
NOCHES CIUDAD HOTEL
Sleep Inn T
3 SAN JOSE Crown Plaza b
Corobici
PACIFICO Punta Leona T
3 CENTRAL Croc’s Casino P
TODO INCLUIDO EN PLAYA
Sleep Inn T
3 SAN JOSE Crown Plaza b
Corobici
PACIFICO Best Western Jaco T
3 CENTRAL Fiesta Resort P

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.
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COSTA RICA UNICA 5556734254
087-C2019

San José, Arenal y Guanacaste.

Itinerario
INCLUYE
Llegadas |
* 1noches en San José con desayuno.
diarias
Sleep Inn T
minimo 2 pasajeros * 2 noches en Arenal con desayuno. ) Radisson San José P
1 SAN JOSE
Real S
* 2 noches en Guanacaste con desayuno. Intercontinental
DIA 1| México — SanJosé « Traslado aeropuerto — San José— Magic Mountain T
DIA 2 |San José — Volcan Arenal aeropuerto en servicio compartido 2 ARENAL Arenal Manoa p
. . i S
i . « Traslado San José— Volcan Arenalen Arenal Kioro
DIA 3 | Volcan Arenal it ‘ Wyndham
) servicio compartido. yndn T
DIA 4 |Volcan Arenal — Playas de Guanacaste « Traslado Arenal — Guanacaste — San José , GUANACASTE Tamarinso
DiA 5 | Playas de Guanacaste en servicio compartido. Tamarindo Diriia g
Jw Marriot

DIA 6 | Guanacaste — San José - México

NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.
« Visitas/excursiones opcionales.
- Gastos personales.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

Costa Rica 2020
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CORAZON DECOSTA RICA 5556734254
078-C2019

San José y Volcan Arenal.

Itinerario
Llegadas
INCLUYE HOTELES O SIMILARES
diarias
* 3 noches en San José con desayuno. ] NOCHES CIUDAD HOTEL

minimo 2 pasajeros S :
* Traslados aeropuerto — hotel — eep Inn

T
aeropuerto en servicio regular. 3 SAN JOSE Radisson Europa p
S

DIA 1| México — SanJosé « Excursién Volcan Arenal y Aguas Termales Real Intercontinental

DIA 2 | San José — Excursién Volcan Arenal de Tabacon con almuerzo y cena en
servicio regular.
con Termales Tabacén

DIA 3 | SanJosé NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

DIA 4 | San José — México
« Gastos personales.

« Impuestos de Salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

s

.

,;-:f__

Tabac6n, Costa Rica
e —

Costa Rica 2020
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COSTA RICA PARAISO TROPICAL 5556734254

324-C2019

San José, Volcan Arenal y Manuel Antonio.

Iti i
inerario INCLUYE HOTELES O SIMILARES
Llegadas <
g * 3 noches en SanJoséy 3 en " d NOCHES CIUDAD HOTEL
diarias Manuel Antonio con desayunos. q ] Sleep Inn T
3 SAN JOSE . .
minimo 2 pasajeros + Traslados e}eropuerto_— hotel — ‘aeropuerto Radisson San José P
en San Joséen servicio compartido. MANUEL The Falls Resort T
2 . 3
i + Traslado San José— Manuel Antonio— ANTONIO Parador Resort & Spa P
DIA 1| México — San José San José en servicio compartido.

DIA 2 | San José — Volcan Arenal —

Excursién Volcan Arenal y Aguas Termales

T les T 5 de Tabacdn con almuerzo y cenaen
ermales Tabacon servicio compartido. TARIFA EN USD POR PERSONA

DIA 3 | San José — Manuel Antonio

+ Excursion al Parque Nacional Manuel DBL TPL
i i Antonio en servicio compartido.
DIA 4 | Manuel Antonio p TERRESTRE 860 840
DIA 5 | Manuel Antonio .
TERRESTRE Y AEREO 1,010 990
DIA 6 | Manuel Antonio — San José NO INCLUYE
. L L, . « Servicios, excursiones o comidas no especificadas. DBL TPL
DIA 7 | San José — México
« Gastos personales. TERRESTRE 1,020 920
« Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona. TERRESTRE Y AéREO 1,170 1,070

Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes. _ )
RESERVACION DE AEREO EN CLASE TURISTA

RUTA MEX/SJO/MEX.

IMPUESTOS Y Q DE COMBUSTIBLE

(SUJETOS A CONFIRMACION): 210 USD.

SUPLEMENTO DESDE EL INTERIOR DEL PAIS: CONSULTAR.

TARIFAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO
AVISO.

SE CONSIDERA MENOR DE 0 A 11ANOS, COMPARTIENDO
HABITACION DOBLE CON 2 ADULTOS.

VIGENCIA: A 30 JUNIO 2020 (SEMANA SANTA, PUENTES Y
DIAS FESTIVOS. CONSULTE SUPLEMENTOS).

SUPL PASAJERO VIAJANDO SOLO 400 USD

IMPORTANTE

El Parque Nacional Manuel Antonio, permanece cerrado los dias
lunes, por lo tanto, si la excursion coincidiera con ese dia, se
cambiaria para el dia siguiente.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

Costa Rica 2020



COSTARICA Y SU AUTENTICO CARIBE

228-C2019

Itinerario
Llegadas
diarias

minimo 2 pasajeros

DIA 1| México — San José
DIA 2 | San José — Parque Nacional Tortuguero

DIA 3 | Parque Nacional Tortuguero

DIA 4 | Parque Nacional Tortuguero —
Caribe Sur
DIA 5 | Caribe Sur

DIA 6 | Caribe Sur— SanJosé

DIA 7 | San José — México

INCLUYE

* 2 noches en San Joséy 2 en Caribe Sur
con desayunos.

2 noches en Tortuguero con pensién
completa.

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto
en San José en servicio compartido.

Traslado San José — Tortuguero —
Caribe Sur — San José en servicio
compartido

Excursiones en el area de Tortuguero:
caminata guiada en la jungla o paseoen
bote por diferentes canales.

NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.
« Gastos personales.
« Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

Costa Rica 2020
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HIGHLIGHTS

San José, Tortuguero y Caribe Sur.

HOTELES O SIMILARES
NOCHES CIUDAD HOTEL
B Sleep Inn
2 SAN JOSE Radisson San José
Evergreen Lodge
2 TORTUGUERO
Pachira Lodge
Cariblue
2 CARIBE SUR shawandha

o -

T4 TAH

9
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COSTARICA Y PANAMA |

227-C2019

Itinerario
Llegadas
diarias

minimo 2 pasajeros

DIA 1| México — SanJosé

DIA 2 | San José — Volcan Arenal —

Termales Tabac6n
DIA 3 | SanJosé
DIA 4 | San José — Panama
DIA 5 | Panama
DIA 6 | Panama

DIA 7 | Panaméa — México

INCLUYE

Costa Rica

* Traslado
aeropuerto — hotel — aeropuerto en
servicio compartido.

* 3 noches de hospedaje en San José con
desayunos.

« Excursion a zona del Volcan Arenal, con
Aguas Termales de tabac6n con almuerzo
y cenaen servicio compartido.

Panama

* 3 noches con desayuno en Panama.

Traslados
aeropuerto — hotel — aeropuerto en
servicio compartido.

Visita de Ciudad, Canal de Panamé con
entrada a las esclusasy casco antiguo en
servicio compartido.

Tour de compras Albrook Mall en servicio
compartido.

NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.
« Gastos personales.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Costa Rica 2020
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San José y Ciudad de Panama.

Sleep Inn T
3 SAN JOSE  Radisson San José P
Real Intercontinental S
Sercotel Panama T

B Princess
3 PANAMA Novotel Panama City P
The Bristol S

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.



COSTARICA'Y GUATEMALA |

265-A2019

Itinerario
Llegadas
diarias

minimo 2 pasajeros

DIA 1| México — San José
DIA 2 | San José
DIA 3 | San José

DIA 4 | SanJosé — Ciudad de Guatemala
DIA 5 | Guatemala — Tikal

DIA 6 | Tikal — Guatemala

DIA 7 | Guatemala — México

Bangkok, Tailadia

INCLUYE

* 3 noches de alojamiento en San José,
2 noches en Guatemala, 1noche en
Tikal con desayunos.

* Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto
en servicio compartido en ambas ciudades.

+ Visita de ciudad en San José en servicio
compartido.

* Tour de Tikal con entrada y almuerzo en
servicio compartido.

NO INCLUYE

+ Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

« Gastos personales.

« Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.
« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

« Boletos aéreos internacionales e internos.

Costa Rica 2020
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Viajes Coaplaza
5556734254

HIGHLIGHTS

San José, Guatemala y Tikal.

HOTELES O SIMILARES
NOCHES CIUDAD HOTEL
) Sleep Inn T
3 SAN JOSE Radisson Europa P
Crown Plaza T
2 GUATEMALA . .
Radisson and Suites P
Hotel Del Patio T
1 TIKAL
Casona Del Lago P

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

11
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COSTARICA'Y GUATEMALA |1 5556734254

232-C2019

San José y Ciudad de Panama.

Itinerario
INCLUYE
Llegadas
o Costa Rica
diarias ) ] ) ) Sleep Inn
* 3 noches de alojamiento en San José 3 SAN JOSE )
minimo 2 pasajeros con desayunos Radisson Europa
Casa Veranda
+ Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto 2 GUATEMALA ) )
i i en servicio compartido Radisson and Sultes
DiA 1| México — SanJosé / p : ) ANTIGUA Lo de Bernal
DIA 2 | San José —excursion Volcan Arenal con * Excursion ala zona del Volcan Arenal y Camino Real Antigua
3 Aguas Termales de Tabac6n con almuerzo Regis
Termales Tabacon y cenaen servicio compartido. 1 PANAJACHEL
Porta del Lago
DIA 3 | SanJosé Guatemala
DIA 4 | SanJosé - Guatemala — Antigua + 2 noches en Antigua, 1en Panajachel y
DiA 5 | Antigua 2 en Guatemala con desayuno.

Traslados aeropuerto — Antigua —

Guatemala — aeropuerto en servicio
Lago Atitlan — Panajachel compartido.

DIA 6 | Antigua — Chichicastenango —

DIA 7 | Panajachel — Santiago Atitlan —

Visita de ciudad en Antigua, Ciudad Viejay
visita panordmica en Panajachel en servicio

Panajachel — Guatemala .
compartido.

DIA 8 | Guatemala — Flores — Tikal-

Paseo en bote en lago Atitlan en servicio
Flores — Guatemala compartido.

Visita al sitio arqueoldgico Tikal con
almuerzo campestre en servicio

DIA 9 | Guatemala — México

compartido.
Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.
NO INCLUYE
Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo « Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

aviso.
« Gastos personales.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

« Boletos aéreos internacionales e internos.

Costa Rica 2020
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COSTA RICA Y PANAMA |
227-C2019

Itinerario
Llegadas
diarias

minimo 2 pasajeros

DIA 1| México — SanJosé

DIA 2 | San José — Volcan Arenal —
Termales Tabacén

DIA 3 | SanJosé

DIA 4 | San José — Panama

DIA 5 | Panama

DIA 6 | Panama

DIA 7 | Panama — México

INCLUYE

Costa Rica

« Traslado
aeropuerto — hotel — aeropuerto en
servicio compartido.

* 3 noches de hospedaje en San José con
desayunos.

« Excursion a zona del Volcan Arenal, con
Aguas Termales de Tabacén con almuerzo
y cenaen servicio compartido.

Panama

* 3 noches con desayuno en Panama.

Traslados
aeropuerto — hotel — aeropuerto en
servicio compartido.

Visita de Ciudad, Canal de Panaméa con
entrada a las esclusas y casco antiguo en
servicio compartido.

Tour de Compras Albrook Mall en servicio
compartido.

NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.
« Gastos personales.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Costa Rica 2020
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San José y Ciudad de Panama.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

13



COSTARICA Y PANAMA 1|

235-C2019

Itinerario

Llegadas

diarias

minimo 2 pasajeros

DiA
DiA

DiA
DiA
DiA
DiA
DiA
DiA
DiA

DiA

1| México — SanJosé
2 | San José — Volcan Arenal —

Termales Tabacon

3 | San José — Manuel Antonio
4 | Manuel Antonio

5 | Manuel Antonio

6 | Manuel Antonio— San José
7 | San José — Panaméa

8 | Panama

9 | Panaméa

10 | Panama — México

IMPORTANTE

El Parque Nacional Manuel Antonio, permanece cerrado los dias
lunes, por lo tanto, si la excursién coincidiera con ese dia, se
cambiaria para el dia siguiente.

14

San José, Volcan Arenal, Manuel Antonio y Panama.

INCLUYE

Costa Rica

* 3 noches en SanJoséy 3 en
Manuel Antonio con desayunos.

+ Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto
en San Joséen servicio compartido.

+ Traslado SanJosé— Manuel Antonio—
San Joséen servicio compartido.

* Excursion Volcan Arenal y Aguas Termales
de Tabac6n con almuerzo y cena en
servicio compartido.

» Excursion al Parque Nacional Manuel
Antonio en servicio compartido.

Panama

» 3 noches de alojamiento en hotel
seleccionado con desayuno.

Traslado aeropuerto — hotel ciudad
seleccionado — aeropuerto en servicio
compartido.

Tour de ciudad y canal con entradas
incluidas + tour de compras conretorno
al hotel en servicio compartido.

Tarjeta de 10% descuento exclusivo
restaurante PF Chang’s Multiplaza.

Free Cover + Welcome Drink en las mejores
discotecas y bares de la ciudad de Panama.

Cortesia de botella de ron nacional.

Tarjetas de descuentos en centros
comerciales Multiplaza y Albrook Mall.

Cortesia compras Multiplaza & Metromall
mismo dia.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de * Cortesia SIM CARD (Chip Celular).

afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

1),

NO INCLUYE

X

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.
« Gastos personales.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Costa Rica 2020
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HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL
_ SleepInn
3 SAN JOSE Radisson San José
5 MANUEL  The Falls Resort
ANTONIO  parador Resort & Spa
Hyatt Place Panama
3 PANAMA Las Americas Golden

Tower

TARIFA EN USD POR PERSONA

DBL
TERRESTRE 1,090
TERRESTRE Y AEREO 1,310

DBL
TERRESTRE 1,320
TERRESTRE Y AEREO 1,540

DBL
TERRESTRE 1,620
TERRESTRE Y AEREO 1,840

TPL
1,050
1,270
TPL
1,190
1,410
TPL
1,470
1,690

RESERVACION DE AEREO CON COPA AIRLINES EN CLASE “L”

MEX/PTY/SJO/PTY/MEX.
IMPUESTOS Y Q DE COMBUSTIBLE
(SUJETOS A CONFIRMACION): 220 USD.

SUPLEMENTO DESDE EL INTERIOR DEL PAIS: CONSULTAR.
TARIFAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO

AVISO.

SE CONSIDERA MENOR DE 0 A 10 ANOS COMPARTIENDO

HABITACION CON 2 ADULTOS.

VIGENCIA: A 30 JUNIO 2020 (SEMANA SANTA, PUENTES Y

DIAS FESTIVOS. CONSULTE SUPLEMENTOS).

SUPL PASAJERO VIAJANDO SOLO 560 USD




COSTA RICA Y PERU
1109 — C2019

Itinerario
Llegadas
diarias

minimo 2 pasajeros

DIA 1| México — SanJosé

DIA 2 | San José — Volcan Arenal — San José

DIA 3 | Dia 3. San José

DIiA 4 | SanJosé - Lima

DIA 5 | Lima

DIA 6 |Lima— Cusco

DiA 7 | Cusco

DIA 8 | Cusco— Machu Picchu — Cusco

DIA 9 |Cusco— Lima — México

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de

afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

2
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HIGHLIGHTS

San José y Volcan Arenal con Lima, Cusco y Machu Picchu.

INCLUYE

Costa Rica

» 3 noches en San José con desayuno.

» Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto
en servicio regular.

« Excursién Volcan Arenal y Aguas Termales
de Tabaco6n con almuerzo y cena en
servicio regular.

Peru

* 2 noches de alojamiento en Lima y3 en
Cusco con desayunos.

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto
en servicio compartido.

Visita de ciudad en Lima y Cusco en servicio
compartido.

Visita al parque arqueolégico de
Sacsayhuaman en servicio compartido.

Excursion a Machu Picchu en tren
Expedition, con almuerzo en servicio
compartido.

NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.
+ Gastos personales.
+ Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

+ Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Costa Rica 2020

HOTELES O SIMILARES

NOCHES CIUDAD HOTEL
B Sleep In T
2 SAN JOSE Radisson Europa P
Embajadores T
2 LIMA José Antonio Executive P
1 cusco Mabey '
Xima Cusco P

TARIFA EN USD POR PERSONA

CATEGORIA TURISTA DBL TPL
TERRESTRE 1090 1040
TERRESTRE Y AEREO 1660 1610
CATEGORIA PRIMERA DBL TPL
TERRESTRE 1220 1160
TERRESTRE Y AEREO 1790 1730

RESERVACION DE AEREO EN CLASE “Z/O” RUTA AV MEX/SAL/
SJO/LIM/CUZ/LIM/MEX

IMPUESTOS Y Q DE COMBUSTIBLE (SUJETOS A
CONFIRMACION): 570 USD.

TARIFAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO
AVISO

SECONSIDERAMENOR DE 0 A 10 ANOS COMPARTIENDO
HABITACION CON 2 ADULTOS

PASAJERO VIAJANDO SOLO: 800 USD

VIGENCIA: A 30 JUNIO 2020 (SEMANA SANTA, PUENTES Y
DIAS FESTIVOS. CONSULTE SUPLEMENTOS).

SUPL PASAJERO VIAJANDO SOLO 245 USD

15
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COSTARICA Y COLOMBIA Jooeraaz
386-C2019
HIGHLIGHTS
Itinerario
Llegadas INCLUYE HOTELES O SIMILARES
diarias
Costa Rica CIUDAD HOTEL
minimo 2 pasajeros ) Sleep In T
« 3 noches en San José con desayuno. 2 SAN JOSE Radisson Europa
DIA 1|México — San José « Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto Ghl Style 93/ T
. . . . en servicio compartido. Bh Usaguen
DIA 2 | San José — Excursién Volcan Arenal . P FourPointsB
« Excursion Volcan Arenal y Aguas Termales 2 BOGOTA ourFointsBy P
con Termales Tabacén de Tabacén con almuerzo y cena en Sheraton / Sonesta
) ) servicio compartido. Bogota
DIA 3 | SanJosé Cartagena Plaza/ T
i A A Colofmbla Dann Cartagena
DIA 4 | San José — Bogota 2 CARTAGENA Conila bl Viar /
DiA 5 PR . * 2 noches en Bogota con desayuno. p_ P
| Bogotéa (Visita de Ciudad) Caribe
DIA 6 |Bogotd — Cartagena « City Tour Classic en Bogota servicio privado.
DiA 7 | Cartagena (city and walking tour) « 4 noches en Cartagena con desayuno.
DiA & | Cartagena  Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto

. en las dos ciudades en servicio regular.
DIA 9 | Cartagena 9

i o « City and Walking Tour en Cartagena en
DIA 10 | Cartagena — México servicio compartido.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de NO INCLUYE
afio y diasferiados.

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo

.  Gastos personales.
aviso.

* Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

e
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Viajes Coaplaza

COSTA RICA AVENTURA INOLVIDABLE 5556734254

447-E2019

HIGHLIGHTS

San José, Volcan Arenal, Monteverde y Manuel Antonio.

Itinerario
Llegadas
INCLUYE HOTELES O SIMILARES
diarias « 2 noches en San José, 2 en Arenal, len NOCHES CIUDAD HOTEL CAT
minimo 2 pasajeros Monteverde y 2 en Manuel Antonio con Sleep In T
desayunos. 2 SAN JOSE Radisson Europa P
. . ; « Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto Real Intercontinental s
DIA 1|México — SanJosé en San José en servicio compartido. MagicMountain T
DIA 2 | San José — Rio Pacuare — Volcan Arenal » Traslados San José — Arenal — Monteverde 2 ARENAL Volcano Lodge P
3 i — Manuel Antonio — San José en servicio Arenal Kioro S
DIA 3 | VolcanArenal compartido. Poco A Poco T
DIA 4 |Volcan Arenal — Bosque Nuboso + Excursion rio Pacuare: con guia, equipo de 1 MONTEVERDE El Establo P
Monteverde rafting y almuerzo en serviciocompartido. Monteverde Gardens S
) + Excursion de medio dia a la reserva de The FallsResort T
DiA 5 | Bosque Nuboso Monteverde — Manuel Arenal (Sky Tram & Sky Trek) enservicio 2 AM“:‘TNOU;I';) Parador Resort & Spa P
Antonio) compartido. LaMansion S
» Cruce del lago Arenal en bote en servicio
DIA 6 | Manuel Antonio compartido.
DiA 7 |Manuel Antonio — SanJosé « Caminata nocturna por el bosque nuboso DRI B USD POR PEBS@WA
i en servicio compartido. DBL TPL
DIA 8 | San José — México * Excursion medio dia en el catamaran Ocean
. R TERRESTRE 1060 1010
King, con equipo de snorkel y almuerzo en
servicio compartido. TERRESTRE Y AEREO 1210 1160
e Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de NO INCLUYE DBL TPL
afio y diasferiados.
« Servicios, excursiones o comidas no especificadas. TERRESTRE 1250 1150
;’\e:ig?s sujetas a disponibilidad y cambio sin previo . Gastos personales. TERRESTRE Y AEREO 1400 1300
* Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona. DBL TPL
+ Propi i héferes.
Proplnas a mucamas, botones, guias y choteres TERRESTRE 1660 1470
TERRESTRE Y AEREO 1810 1620

RESERVACION DE AEREO EN CLASE TURISTA

RUTA MEX/SJO/MEX.

IMPUESTOS Y Q DE COMBUSTIBLE

(SUJETOS A CONFIRMACION): 210 USD.

SUPLEMENTO DESDE EL INTERIOR DEL PAIS: CONSULTAR
TARIFAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO
AVISO.

PROGRAMA NO APTO PARA MENORES DE 11ANOS.
VIGENCIA: A 30 JUNIO 2020 (SEMANA SANTA, PUENTES Y
DIAS FESTIVOS. CONSULTE SUPLEMENTOS).

SUPL PASAJERO VIAJANDO SOLO 455 USD

Costa Rica 2020
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Viajes Coaplaza
5556734254
COSTA RICA ALCOMPLETO
236-E2019
HIGHLIGHTS

Itinerario
Llegadas INCLUYE HOTELES O SIMILARES
diarias

* 2 noches de alojamiento en San Josg, 2 ‘ NOCHES CIUDAD HOTEL
en Arenal, 1en Monteverde y 2 en N

2 pasajeros . Sleep In T
Manuel Antonio con desayunos. )
2 SAN JOSE Radisson Europa P
* 2 noches de alojamiento en Tortuguero en - ’
. Lo . Costa Rica Marriott S
DIA 1| México — SanJosé i6
pensioén completa. Laguna Lodge T
DIA 2 | San José — Parque Nacional Tortuguero « Traslado aeropuerto - hotel en San José 2 TORTUGUERO Aninga p
) . — aeropuerto en servicio compartido.
DiA 3 | Parque Nacional Tortuguero i Mawamba Lodge S
i « Traslados terrestres y en bote (San José Magic Mountain T
DIA 4 | Parque Nacional Tortuguero — Volcan —Tortugqero — Guéapiles) en servicio 2 ARENAL Volcano Lodge P
Arenal compartido. Arenal Kioro S
« Traslado restaurante en Guapiles — Volcan Ficus Lodge T
DIA 5 | Volcan Arenal Arenal — Bosque de Monteverde — Manuel 1 MONTEVERDE El Establo =]
. . Antonio — San José en servicio compartido.
DiA 6 | Volcan Arenal — Bosque Nuboso P Monteverde Gardens S
« Visita a las Aguas Termales de Tabacén con The Falls Resort T
Monteverde almuerzo y cena en servicio compartido. 2 MANUEL Parador Resort & Spa p
ANTONIO B
DIA 7 | Bosque Nuboso Monteverde « Excursion Parque Sky Adventures de Arenal LaMansion S
con equipo para canopy y entrada al
— Manuel Antonio teleférico en servicio compartido.

Excursién caminata nocturna en el Bosque
Nuboso en servicio compartido.

DiA 8 | Manuel Antonio

DiA 9 |Manuel Antonio — San José

Excursién en el catamaran Ocean King con
DIA 10 | San José — México almuerzo y equipo de snorkel en servicio
compartido

NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.
+ Gastos personales.

* Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

18 Costa Rica 2020
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Viajes Coaplaza

LUNADEMIEL INOLVIDABLE 5556734254
659-E2019

HIGHLIGHTS

San José, Volcan Arenal, Monteverde y Manuel Antonio
(Traslados privados con cortesias de luna de miel en hoteles)

Itinerario

Llegadas
INCLUYE HOTELES O SIMILARES

* 2 noches de alojamiento en San José, 2
en Arenal, 1en Monteverde y 3 en

diarias
NOCHES CIUDAD HOTEL

minimo 2 pasajeros

i PRESIDENTE T
Manuel Antonio con desayunos. 2 SAN JOSE
GRANO DE ORO B
) - ) * Traslado aeropuerto — hotel en San
DIA 1| México — SanJosé José — aeropuerto. servicio privado. , VOLCAN MAGIC MOUNTAIN T
. . P . . . . . ARENAL ARENAL NAYARA B
DIA 2 | San José — Rio Pacuare — Volcan Arenal + Visita al rio Pacuare y equipo de rafting TRAPP EAMILY
B ) con almuerzo en servicio compartido. T
DIA 3 | Volcan Arenal 3 , 2 MONTEVERDE LODGE
) ) « Traslados San José — VolcanArenal BELMAR
DIA 4 |Volcan Arenal — Bosque Nuboso — Monteverde — Manuel Antonio — San .
Monteverde José, Cruce del Lago Arenal en bote en MANUEL VELABAR
servicio privado. 2 ANTONIO MAKANDA BY THE B
¢ SEA
DIA 5 | Bosque Nuboso Monteverde — Manuel « Excursion a la reserva Arenal (Sky Tram &
Antonio) Sky Trek) con recqrrldo telefer!co y equipo
de canopy en servicio compartido.
DIA 6 | Manuel Antonio « Excursion en el catamaran Ocean King con
. . equipo de snorkel y almuerzo en servicio
DIA 7 | Manuel Antonio quip . y
compartido.
DIA 8 |Manuel Antonio — San José « Caminata nocturna en el Bosque Nuboso

DIA 9 | San José — México en servicio privado.

NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

« Gastos personales.
« Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

« Propinas a mucamas, botones, guias y choéferes.

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

Costa Rica 2020 19



COSTA RICA ROMANTICA
560-

E2019

Itinerario

Llegadas

diarias

minimo 2 pasajeros

DIA 1| México — Volcan Poas

DiA 2
DiA 3
DiA 4
DiA 5
DiA 6

DiA 7

| Volcan Poas

| Volcan Poas — Arenal

| Arenal

| Arenal — Golfo de Papagayo
| Golfo de Papagayo

| Golfo de Papagayo — México

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

INCLUYE

« 2 noches en Volcan Poas, 2 enVolcan

Arenal y 2 en Golfo de Papagayo con
desayunos.

Traslado San José — Volcan Poas — Volcan
Arenal en servicio privado.

Traslados Volcan Arenal — aeropuerto San
José ¢ Liberia.

Cena romantica de bienvenida.

.

Excursién a Termales de Tabac6n con cena
en servicio compartido.

NO INCLUYE

q

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.
« Gastos personales.
« Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

« Propinas a mucamas, botones, guias y choferes.

&
)
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Viajes Coaplaza
5556734254

HIGHLIGHTS

HOTELES O SIMILARES

CIUDAD HOTEL
\pIg/I;EAN Poas Volcano Lodge B
Xgé;é\t‘ Lomas DelVolcan B
e, eeoms o
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México — San José

San José — Valle de los Quetzales
Valle de los Quetzales

Valle de los Quetzales — Bahia Ballena
Bahia Ballena

Bahia Ballena — SanJosé

San José — México

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de
afio y diasferiados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo
aviso.

“
)

7
Z

Viajes Coaplaza
5556734254

San José, Valle de Quetzales y Bahia Ballena.

2 noches de alojamiento en San José,
2 en Valle de Quetzales y 2 en Bahia
Ballena con desayunos.

2 cenas en Valle de Quetzales.

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto
servicio compartido.

Traslados de San José — Valle de Quetzales
— Bahia Ballena — San José en servicio
compartido.

Caminata nocturna en el Valle en servicio
compartido.

Visita en bote por el Parque Nacional
Marino Ballena en servicio compartido.

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.

+ Gastos personales.

« Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Costa Rica 2020

SAN JOSE Radisson Europa
VALLE .
QUETZALES Savegre Mountain
BAHIA .

BALLENA Cristal Ballena

TS

TS
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Viajes Coaplaza
COSTA RICA PARAISO TROPICAL ENAUTO Pooer3az
562 - E2019
HIGHLIGHTS
Itinerario
Llegadas INCLUYE HOTELES O SIMILARES
diarias « 3 noches en San Joséy 3 en Manuel NOCHES  CIUDAD HOTEL
minimo 2 pasajeros Antonio con desayunos. Sleep Inn T
« Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto 3 SAN JOSE Radisson Europa p
) en San José en servicio compartido The Falls R -
DIA 1 |México — SanJosé 2 MANUEL e Falls Resort
+ Renta de auto ANTONIO Parador Resort &Spa P
DIA 2 | San José - Incluye: la renta diaria del vehiculo,
) ) ) libre kilometraje, celular prepago con 60
DIA 3 | San José - Manuel Antonio minutos para llamadas locales (se

requiere previa reservacion), GPSy sin

cargo dos de los pasajeros pueden

DIA 6 | Manuel Antonio — San José conducir el vehiculo rentando.

- Servicios No Incluidos: El depésito de
garantia del automovil, el seguro diario,
WiFi, sillas de nifios, ni servicios opciona
les ofrecidos por el rent a car. Tampoco
incluye el combustible, tasas de peaje,

Consultar tarifas para semana santa, navidad, fin de tiquetes de ferry, ni gastos propios de la
afio y diasferiados.

DIA 4 Y 5 | Manuel Antonio

DIA 7 | San José — México

conduccion.
Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo - Entrega de] VehECUIO: Hotel seleccionado
aviso. en San José el dia 2 en la mafiana
(08:00am).

Devolucion del vehiculo: Hotel
seleccionado en San José el dia 6 enla
tarde (04:00pm).

NO INCLUYE

« Servicios, excursiones o comidas no especificadas.
« Gastos personales.
« Impuestos de salida de Costa Rica $29.00 USD por persona.

« Propinas a mucamas, botones, guias y chéferes.

Manuel Antonio, Costa Rica
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CONDICIONES
GENERALES

I.INFORMACION PREVIA AL VIAJE:

- Para evitar sorpresas desagradables, le recomendamos llegar con
anticipacion al aeropuerto: 3 horas antes en vuelos internacionales
y 2 horas antes en vuelos nacionales.

- En algunos aeropuertos se cobran impuestos de salida, que no
pueden ser incluidos en los boletos y que deben ser pagados per-
sonalmente en délares americanos o en moneda local.

- En el caso muy improbable de huelga o imposibilidad de la compafiia
aérea / de trenes / 0 maritima, para facilitar el transporte reservado,
la anica responsabilidad de OPERADORA TRAVEL SHOP S.A. DE C.V.
sera dar orientacion y asistencia a los pasajeros.

29 PERCISEIT AN APEY 4d © BRI AEGRIRE Y R @SHE GALRIRIGIUIRS
cambio en el vuelo de llegada.

- Esresponsabilidad del viajero tener la documentacion necesaria
para su viaje, como pasaporte valido, visas, vacunas, etc.

- Todos los pasajeros estan supeditados a las decisiones de las
autoridades migratorias de cada pais, por lo que OPERADORA
TRAVEL SHOP S.A. DE C.V. no tiene ninguna responsabilidad sobre
las consecuencias de las acciones de ese organismo.

- Tresdias antes de su regreso es conveniente reconfirmar los
horarios de salida con la compafia aérea.

- Los servicios no utilizados no sonreembolsables.

- Solicite a su agencia de viajes las condiciones generales del
programa que ha contratado.

II. CONTRATACION Y PAGOS:

APARTADO I. REGULARES

SERVICIOS TERRETRES:

Para iniciar la contratacion del viaje es indispensable un anticipo
20% del importe de los servicios terrestres. La fecha de liquidacion
del viaje sera informada en la confirmacion.

SERVICIOS DE TRANSPORTACION

Para iniciar la contratacién de cualquier transportacion Aérea /
Maritima / Terrestre; es indispensable el pago total del importe.
La fecha de liquidacion del viaje sera informada al momento de la
reservacion de los espacios.

APARTADO II. FERIAS Y BLOQUEOS

SERVICIOS TERRETRES Y DE TRANSPORTACION

Para iniciar la contratacién del viaje es indispensable el pago total
del importe de los servicios terrestres. De igual forma para iniciar
la contratacién de cualquier transportacion Aérea / Maritima o
Terrestre; es indispensable el pago total del importe. La fecha de
liquidacion del viaje sera informada al momento de la reservacion
de los espacios.

Lainscripcién en cualquiera de los viajes incluidos en los catalogos o
en la WebSite de OPERADORA TRAVEL SHOP S.A. DE C.V. implica la
total conformidad a todas y cada una de las condiciones estipuladas.

TIPO DE CAMBIO:

Precios especificados en Délares Americanos (USD), pagaderos

al tipo de cambio del dia establecidos por OPERADORA TRAVEL
SHOP SA DE CV. Precios sujetos a cambio en caso de fluctuaciones
por monedas locales.

LIQUIDACION:

El viaje debera estar cubierto en su totalidad con treinta dias naturales
previos al inicio del viaje. Para los viajes dentro de temporadas altas,
deberan estar cubiertos con Cuarenta y cinco dias naturales previos
al inicio del viaje. En caso de Ferias y eventos los viajes contratados
en ese momento deberéan cubrirse en su totalidad

11l. CANCELACIONES /ALTERACIONES:
APARTADO I. REGULARES

Por manejo de reserva: Todas las cancelaciones de servicios Interna-
cionalesya confirmados generan un cargo de $50.00 USD. En servicios
dentro de México el cargo sera de $700.00 MXN. Por reservacion.

SERVICIOS TERRESTRES

AMERICA LATINA

- 0% gastos si se efectliaantes de los 31dias de lainiciacion del viaje.
- 20% del valor total del viaje Entre 30 y 21dias.

- 50% del valor total del viaje. Entre 20 y 16dias

- 100% del valor total del viaje. Entre 15y 0 dias

* Entradas a atractivos turisticos NO SON REEMBOLSABLES/ ENDOSABLES/
REVISABLES.** No excluye el cargo “Por manejo de reserva”.

USA & CANADA

Cuando el pasajero desista del viaje contratado para una fecha
especifica, la cancelacion sera:

- 0% gastos si se efectiiaantes de los 46 dias de Ia iniciacién del viaje.
- 10% de gastos por persona. Entre 45 y 40 dia:

- 50% del valor total del viaje. Entre 39 y 31d|as

- 100% del valor total del viaje. Entre 30 y 0 dias

* EntradasaatractivosturisticosNO SON REEMBOLSABLES/ ENDOSABLES/
REVISABLES.** No excluye el cargo “Por manejo de reserva”

EUROPA

Cuando el pasajero desista del viaje contratado para una fecha
especifica, la cancelacion sera:

- 0% gastos si se efectia antes de los 35 dias de lainiciacion del viaje.
- $100 USD de gastos por persona. Entre 34 y 15 dias.

- 50% del valor total del viaje. Entre 14y 11dias

- 75% del valor total del viaje. Entre 10 y 03 dias

-100% del valor total del viaje. Dentro de las 48horas antes del
inicio del viaje.

* Entradas a atractivosturisticosNO SON REEMBOLSABLES / ENDOSABLES/
REVISABLES.** No excluye el cargo “Por manejo de reserva”.

MEDIO ORIENTE Y ASIA

Cuando el pasajero desista del viaje contratado para una fecha
especifica, la cancelacion sera:

- 0% gastos si se efectliaantes de los 45 dias de lainiciacién del viaje.
- 40% del valor total del viaje. Entre 44 y 30 dias.

- 60% del valor total del viaje. Entre 29 y 15dias

- 80% del valor total del viaje. Entre 14y 10 dias

-100% del valor total del viaje. Dentro de los 9 dias antes del
inicio del viaje.

* EntradasaatractivosturisticosNO SON REEMBOLSABLES/ ENDOSABLES/
REVISABLES.** No excluye el cargo “Por manejo de reserva”.

MEXICO

Cuando el pasajero desista del viaje contratado para una fecha
especifica, la cancelacion tendra un cargo administrativo de $700
MXN, por reservacion, aunado a las politicas de cancelacién de
acuerdo a lo siguiente:

- 20% del valor total del viaje. Entre 30 y 21dias.

- 30% del valor total del viaje. Entre 20 y 14dias

-100% del valor total del viaje. Dentro de los 13dias antes del
inicio del viaje.

* Entradas a atractivos turisticos NO SON

REEMBOLSABLES / ENDOSABLES/ REVISABLES.

** No excluye el cargo “Por manejo dereserva”.

Cuando por algin evento y/o temporada especial, estas condiciones
cambien, seran notificadas en la confirmacion de los servicios. Con
independenciade la precedente penalizacion. El cliente esta obligado
a abonar los gastos especificos aplicados por las tarifas aéreas a
utilizary, en caso de cruceros, vuelos chértery circuitos en autocar,
las aplicadas por las compaiiias prestatarias.

APARTADO II. FERIAS Y BLOQUEOS
TODOS LOS DESTINOS:

SERVICIOS TERRESTRES

Cuando el viajero desista del viaje contratado los gastos seran la
totalidad del importe del viaje 100%. Independiente a la cantidad
de dias previos al inicio del viaje. * Entradas a atractivos turisticos
NO SON REEMBOLSABLES / ENDOSABLES / REVISABLES.

SERVICIOS DE TRANSPORTACION

Cualquier transportaciéon: Aérea / Maritima / Terrestre. Una vez
emitido el cupdn / ticket / billete. Es NO REEMBOLSABLE / ENDO-
SABLE / REVISABLE.

Lano presentacion del viajero (No Show) al inicio del viaje, supondra la
pérdida total del importe del paquete turistico. Cuando la operadora
mayorista, por causas de fuerza mayor, o para un mejor desarrollo
de los servicios sefialados, se vea obligada a alterar el orden de los
mismos, e incluso a suspender cualquiera de sus excursiones o
parte de ellos, contraerd Gnicamente la responsabilidad de sustituir
o rembolsar el importe pagado por el viajero para dicha excursién,

o por las partes de la misma no disfrutada.

RECLAMACIONES:

Setramitaran siempre por escrito (email) y presentando los com-
probantes que acrediten el fallo o la erogacion de pago por servicios
no prestados, como maximo 30 dias naturales a partir de la fecha
de la finalizacién del viaje contratado. No son reembolsables los
servicios no utilizados por los viajeros. El plazo de respuesta sera
de treinta a noventa dias naturales.

PROCESO DE REEMBOLSO:

Si la reclamacion procede: el reembolso se efectuara a través de la
agencia de viajes con la que fueron contratados los servicios. Paga-
deros en Pesos Mexicanos al tipo de cambio promedio en que fueron
pagados los servicios. En plazo de treinta a noventa diasnaturales.

RESPONSABILIDADES:
OPERADORA TRAVEL SHOP S.A. DE C.V. organizadora de los pa-
quetes turisticos detallados en el itinerario contratado, DECLARA
explicitamente que actia como intermediaria entre el usuario de
estos paquetes por una parte y las entidades personas llamadas a
proporcionar los servicios incluidos, tales como Empresas de
Transporte, Hoteles, Restaurantes, otras Agencias de Viajes, etc.
Por lo tanto, se compromete a solicitar los servicios especificados
y de acuerdo a la disponibilidad de los mismos, a contratarlos por
cuenta del usuario. Si por causas de fuerza mayor o casos fortuitos,
los prestadores de los servicios contratados no pudieran proporcio-
narlos parcial o totalmente, la operadora mayorista organizadora
s6lo gestionara por cuenta del usuario el reembolso del importe que
roceda con exclusion de cualquier otro compromiso OPERADORA
TRAVEL SHOP S.A. DE C.V. declina toda responsabilidad por retrasos,
anulaciones, huelgas o imposibilidad de las compafiias aéreas de
facilitar el transporte contratado, siendo por cuenta de los pasajeros
los gastos gue se originen. La operadora mayorista dara orienta-
cion y asistira a los viajeros. La operadora mayorista declina toda
responsabilidad por dafios, heridas, accidente o irregularidades que
durante la ejecucion de l0s servicios pudiera ocurrir al viajero. Asi

Costa Rica 2020

mismo declina cualquier responsabilidad derivada de incumplimiento
por parte del viajero de los reglamentos, reglas o condiciones esta-
blecidas por cada uno de los prestadores de servicios contratados.
Es responsabilidad del viajero estar a tiempo para el inicio de cada
uno de los servicios de itinerario, en caso contrario aceptara toda la
responsabilidad de no poder disfrutar del servicio contratado. Cuando
la operadora mayorista sea quien cancele un viaje o excursién de
cualquier naturaleza, por causas ajenas al viajero, estara obligada a
reembolsarle la parcialidad o totalidad de los anticipos o pagos que
haya efectuado sin compensacion adicional.

IV. GENERALIDADES
SERVICIOS

HOTELES:

En el caso improbable que no se pueda respetar el hotel indicado
por causas de fuerza mayor: como coincidencia de eventos politicos,
grandes congresos, ferias, entre otros; se proporcionaré el alojamiento
en hoteles de similar categoria.

HABITACIONES:

Las habitaciones dobles cuentan con una cama. Las “Twin” con dos
camas. Las habitaciones triples tienen dos camas matrimoniales o
plegables o “Roll Away”. Hay hoteles que no pueden proporcionar
camas extras o las podrian ofrecer con costo adicional pagadero en
destino. No aplica en Europa, Sudaméricay Asia.

REGIMEN DE ALIMENTOS:
SegUn indicado en el itinerario contratado.

VISITAS Y EXCURSIONES:
Segun las indicadas en el itinerario contratado.

TRASLADOS:

Incluidos desde aeropuertos a hoteles. Siempre que asi estén con-
firmados en el itinerario contratado. En caso de cambio del vuelo
previsto de llegada, es obligacion del viajero contactar al nimero
telefénico del operador local, indicados siempre en los cupones de
servicio. Para el caso de llegadas por puertos, terminales de bus o
tren, podra representar un costo extra.

EQUIPAJE:

En itinerarios por autobus, van, tren, ferries o lanchas; se incluye el
transporte de una maleta con peso maximo de 23 kg. No en todos
los casos esta incluido el servicio de maleteros o manejo de equipaje.
En caso de llevar mas equipaje del autorizado su transporte quedara
supeditado a la disponibilidad de espacio en los vehiculos corres-
Fondlentes En los viajes en avion, las compafias aéreas autorizan
os maximos de equipaje segun la Clase reservada. El equipaje no es
parte del contrato de transporte, entendiéndose a efectos legales que
el viajero lo conserva siempre consigo, cualquiera que sea la parte
del vehiculo en que sea colocado y que es transportado por cuenta
y riesgo del viajero, sin que la operadora mayorista esté obligada a
responder por la pérdida o dafio que pudierasufrir por cualquier causa.

*Exceso de peso o dimensiones o piezas, debera ser cubierto por el
viajero en destino segin la empresa tr s respc

del viajero el que dicho equipaje excedente quede a resguardo o sea
trasladado a otro punto diferente al itinerario del viaje.

LOS PRECIOS NO INCLUYEN:

Ningtn servicio que no aparezca claramente especificado en el itine-
rario contratado, ejemplo: propinas, alimentos, bebidas, lavanderia,
Wifi, “Resortfee”, impuestos locales, de aeropuerto, boletos aéreos,
seguros, gastos por exceso de equipaje.

REQUERIMIENTOS DE VIAJE:

Es responsabilidad del viajero ir provisto de pasaporte, visas de entrada
al pais que viajara, vacunas, o cualquier otro requerimiento legal
necesario para el ingreso o salida al pais. La operadora mayorista
declina toda responsabilidad por problemas y/o gastos que puedan
surgir derivados de que algun viajero no lleve su documentacion
completa o de las decisiones de las autoridades migratorias.

POLIZAS DE ASISTENCIA:

En los programas que esté claramente especificado la inclusion de
alguna péliza de asistencia al viajero, OPERADORA TRAVEL SHOP SA
DE CV actuara Gnicamente como intermediario entre la compafia
de asistencia y el viajero. Es responsabilidad del viajero comunicarse
directamente con la compaiiia de asistencia o aseguradora.
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